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PREGAO ELETRONICO N° 03/2025
DOCUMENTO DE ORIGEM: SIGED 749/2025-97

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

A PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A, com base na Lei n° 13.303, de
30.06.2016, que regulamenta o Estatuto Juridico das Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista, Decreto Estadual n® 39.032, de 24.05.2018, que institui o Estatuto Juridico das Empresas
Publicas e Sociedades de Economia Mista no dmbito do Estado do Amazonas, pelas normas de
Direito, aplicando-se os principios do direito administrativo e das normas de licita¢gdes e contratos da
Administragcao Publica compativeis, bem como as demais disposi¢cdes legais aplicaveis a espécie e
também pelo RILC- Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PRODAM, pelas normas que
o alteraram e pelas condi¢des especificas desta licitagdo, torna publica a realizagdo de processo
licitatério, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, no critério de julgamento MENOR PRECO
GLOBAL, modo de disputa ABERTO, a ser realizada na forma abaixo:

1. DO OBJETO

1.1 Contratacao de pessoa juridica de direito privado que opere Plano de Assisténcia a Saude, por
intermédio de Plano de Assisténcia Médica ou de Seguro Saude Coletivo Empresarial ou
Administradora de Plano de Saude, desde que devidamente registrado na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, com cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar,
compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, centro de terapia
intensiva, ou similar, quando necessaria a internacdo hospitalar, das doencas listadas na
Classificagao Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude,
da Organizacdo Mundial de Saude, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas para
atendimento de exames complementares e servicos auxiliares de diagnostico e terapia, na
modalidade coletivo-empresarial sem coparticipagao, aos colaboradores da PRODAM S.A
e aos seus dependentes legais, conforme legislacao vigente, estimados em numero de 835
(oitocentos e trinta e cinco) beneficiarios, de abrangéncia local ou nacional, com acomodacgao
em enfermaria ou apartamento, sendo a livre escolha e custo do beneficiario o tipo de
abrangéncia e acomodacao, em conformidade com os dispositivos da Lei n° 9.656, de 03 de
junho de 1998, e com a Resolucdo Normativa RN n° 465/2021 da ANS, bem como seus anexos
e alteracoes, e com as Resolugdes Normativas RN n® 259/2011 — ANS, RN n° 469/2021 - ANS,
RN n° 473/2021 — ANS, RN n° 478/2022 — ANS, RN n° 480/2022 — ANS e RN n° 536/2022 —
ANS, além de outras pertinentes, durante a vigéncia do CONTRATO/APOLICE, conforme
especificagbes detalhadas no Termo de Referéncia, constante do Anexo |, deste Instrumento
convocatorio.

2. DO LOCAL, DA DATA E HORARIO

2.1 O pregao eletrénico sera realizado conforme local, data e horarios a seguir:
2.1.1 Endereco Eletronico: https://www.gov.br/compras;
UASG: 927131 - PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS — PRODAM —
PREGAO ELETRONICO N° 03/2025

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 p R D D A
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br -

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110 .




 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PRODAM

2.1.2 Recebimento das propostas: de 07/04/2025 a 30/04/2025;
2.1.3 Inicio da sessao de disputa de precos: dia 30/04/2025 as 10h, de Brasilia;

2.2 Todas as referéncias de tempo no Instrumento convocatério, no Aviso e durante a Sessao
publica do Pregao observaréo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma,
serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

3. ORIGEM DE RECURSOS FINANCEIROS

3.1 A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos proprios da
PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A.

4. DOS PRAZOS DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNAGAO E RECURSO.

41 Para os pedidos de Esclarecimento: Deverdao ser encaminhados ao e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura das
propostas, devendo a PRODAM responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 3
(trés) dias uteis;

4.2 Para _a _impugnacao do Instrumento convocatério: Devera ser encaminhada ao e-mail
licitacoes@prodam.am.gov.br até 03 (trés) dias uteis antes da data inicial fixada para abertura
das propostas. A impugnagédo nao possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado
pelos responsaveis pela elaboragcdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagao no
prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacao. A concesséao de
efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro,
nos autos do processo de licitag&o.

4.3 Recurso:

4.31 Concluida a fase de Habilitagcdo, qualquer proponente podera manifestar a intengao
de recorrer, imediata e motivadamente, no prazo de 10 (dez) minutos. O proponente
que desejar recorrer podera fazé-lo, manifestando a intengéo de recurso com registro
da sintese de suas razdes no espaco previsto no proprio sistema eletrénico, sendo
necessario juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias uteis. Os interessados ficam,
desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes em igual niumero de dias, que
comecarao a correr do término do prazo do recorrente.

4.3.2 A falta de manifestacao, imediata e motivada, importara a preclusdo do direito de
recurso.

44  Os recursos e contrarrazées de recurso deverdo ser preenchidos em campo especifico no
proprio sistema.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 Os interessados em participar deste pregdo deverao dispor de registro cadastral no SICAF —
Sistema De Cadastro Unificado De Fornecedores
51.1 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

5.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
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representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes
inerentes a este Prego.

5.3 O uso da senha de acesso pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a PRODAM, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiros

5.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da LICITANTE
e a presuncgao de sua capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes ao Pregao
na forma eletrénica.

5.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgados responsaveis pela informagédo, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou
desatualizac&do dos dados cadastrais.

5.5.1 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagéo no
momento da habilitacido

6. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

6.1. Poderdo participar deste processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Instrumento convocatério e seus Anexos.

6.2. Na&o poderao participar deste pregao os interessados que se enquadrarem em uma ou mais
das situagdes relacionadas no art. 38 da Lei 13.303/16:

6.2.1. Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista contratante;

6.2.2. Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.2.3. Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade

federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista, enquanto
perdurarem os efeitos da san¢ao;

6.2.4. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

6.2.5. Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

6.2.6. Constituida por soécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

6.2.7. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangéo;

6.2.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo
de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

6.2.9. Constituida por sécio que seja conjuge, companheiro, parente consanguineo ou afim,

em linha reta até o segundo grau, de Secretario de Estado, vinculado ao Poder Executivo do
Estado do Amazonas.
6.3. E vedada também:
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6.3.1 A contratagdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacao dele em procedimentos licitatérios, na condigao de licitante;
6.3.2 A quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

6.3.2.1 Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

6.3.2.2 Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicdes envolvam a atuacao na area responsavel pela licitagdo ou contratagao;

6.3.2.3  Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia
mista esteja vinculada.

6.3.3 Cujo proprietario, mesmo na condigao de sécio, tenha terminado seu prazo de gestéo
ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia mista
promotora da licitagdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.

6.4. As condi¢des de nao participacao e vedacdes serdo consultadas na etapa de habilitagao.

7. DA PARTICIPAGAO

7.1. A participagcdo no certame se dara através de prévio credenciamento junto ao provedor do
sistema, no site https://www.gov.br/compras, observando a data e os horarios limites
estabelecidos no subitem 2.1 deste Instrumento convocatério.

7.2. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao sistema.

7.3. Cabera ao licitante acompanhar as operacgdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.4. No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.5. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregao
sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes através
do envio de mensagens pelo proprio sistema, marcando a sessao para continuidade do
Pregao, havendo intersticio de pelo menos 24 (vinte e quatro) horas entre os mesmos.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro designado que tera, em especial, as seguintes
atribuigdes:

| - conduzir a sessao publica;
Il - receber, examinar e decidir as impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital
e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboragdo desses documentos;
lll - verificar a conformidade da proposta em relagdo aos requisitos estabelecidos no
edital;
IV - coordenar a sessao publica e o envio de lances;
V - verificar e julgar as condi¢des de habilitagao;
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VI - sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos
de habilitagdo e sua validade juridica;
VII - receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente
guando mantiver sua decisao;
VIl - indicar o proponente habilitado no certame;
IX - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e
X - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a
sua adjudicacdo e homologagao.
Paragrafo unico. O pregoeiro podera solicitar manifestacédo técnica da assessoria juridica ou
de outros setores do 6rgao ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisao.

9. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias

de habilitagdo previstas no Instrumento convocatdrio e seus Anexos. O fornecedor sera

responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda especificamente com as

seguintes condigdes:

9.3.1 O objeto ofertado devera atender a todas as especificagdes constantes do Anexo | do
Instrumento convocatério.

O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias contados da data

da Sessao Publica do Pregéo.

Os precos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, sendo neles inclusos todas e

quaisquer despesas consideradas para composicdo dos precos, tais como, transportes,

(considerar o custo do descarregamento), impostos, seguros, e tributos diretos e indiretos

incidentes sobre o fornecimento do objeto.

A cotagdo apresentada e levada em conta para efeito de julgamento sera da exclusiva e total

responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear quaisquer alteracdes, seja

para mais ou para menos.

9.5.1 Local de faturamento: Indicar o Municipio e o Estado onde sera efetuado o faturamento.

No caso de fornecimento de materiais:

9.6.1 Diferencial de ICMS - Para efeito de comprovacgao da incidéncia do Imposto Sobre
Circulacado de Mercadorias e Servigos (ICMS), a PRODAM esta enquadrada como
contribuinte do ICMS, nas operacgdes interestaduais, com a aliquota de 20%. Para
todo material adquirido fora do Estado sera recolhido o diferencial de aliquota
ao Estado do Amazonas.

9.6.2 Forma de apresentacao dos pregos: Os licitantes de outros Estados deverdo
computar aos pregos ofertados o percentual diferencial de aliquota de ICMS, somente
para efeito de julgamento, correspondente a complementacao de aliquota que sera
recolhida pela PRODAM ao Estado do Amazonas (Conforme Anexo 01-A — Modelo de
Proposta de Pregos). Quando do envio de sua proposta final este percentual
devera ser expurgado.
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9.6.3  Os licitantes ndo abrangidos na area da Zona Franca de Manaus, néo deveréao incluir
no seu preco o PIS e COFINS, em virtude da Lei Federal n® 10.996/2004, modificada
pela Lei n° 11.945/2009, que estabelece que as vendas de mercadorias para as Zonas
de Livre Comércio terdo isengao tributaria de PIS/COFINS. E ainda a isengao tributaria
do Imposto sobre produtos Industrializados — IPI, em conformidade com o Decreto
7.212/2010.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E DISPUTA

10.1 A partir do horario previsto no edital de licitagao, a sessao publica sera aberta automaticamente
pelo sistema.

10.2 Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.2.1. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.3 Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nado divulgara o autor dos lances aos demais
participantes. Os licitantes serao representados por seus codigos.

10.4 A etapa de lances da sesséao publica tera duracao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertados nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessao publica.

10.5 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances no periodo adicional de tempo.

10.6 Encerrada a etapa de lances da sesséo publica, o Pregoeiro ratificara a proposta vencedora e
podera solicitar da licitante que envie os documentos descritos no Anexo 2 — Documentos
para habilitagao, para comprovar a regularidade de situagédo do autor da proposta, e solicitara
a proposta comercial, contendo as especificagdes detalhadas do objeto licitado (prego unitario,
preco total, e validade da proposta) atualizada em conformidade com o ultimo lance, ambas no
prazo maximo de 2h (duas horas) a contar da solicitagao do pregoeiro; documentagdo essa
avaliada conforme este instrumento convocatério. O Pregoeiro verificara, também, o
cumprimento as demais exigéncias para habilitacdo contidas nos Anexos deste Instrumento
convocatorio.

10.7 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.8 A critério do pregoeiro, de oficio, quando constatado que o prazo estabelecido no item 10.6 ndo
€ suficiente para o envio dos documentos exigidos podera prorrogar o referido prazo.

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO, podendo
solicitar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha
apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido prego melhor, bem como decidir
sobre sua aceitacdo, observados prazos para fornecimento, especificagbes técnicas e demais
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condicdes definidas neste Instrumento convocatério. O proprio sistema acusara quando houver
empate técnico em se tratando de ME/EPP.

11.2 Apds a sessdo de lances, analisando a aceitabilidade ou nao, o Pregoeiro analisara a
documentagdo do arrematante.

11.3 Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificagdes técnicas e as condigbes
minimas de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando
a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao Instrumento
convocatoério.

11.3.1 Ocorrendo a situacao a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera negociar
com o licitante para que seja obtido prego melhor para a PRODAM.

11.4 A proposta devera ser apresentada em 01 (uma) via original, na lingua portuguesa corrente no
Brasil, salvo quanto as expressodes técnicas impressas através de edi¢ao eletronica de textos
em papel timbrado do proponente, bem como ser redigida de forma clara, legivel, sem rasuras,
emendas ou entrelinhas.

11.5 Quando necessario, o Pregoeiro podera solicitar ao proponente que demonstre a exequibilidade
de seus precos através de planilha de custos e/ou formagéo de pregos e/ou comprovacgao de
contratos com precos semelhantes, entre outros, para analise e decisao do pregoeiro.

11.6 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Instrumento convocatério, a licitante sera
declarada habilitada do certame pelo Pregoeiro, desde que n&do haja a manifestacao da
intengdo de interposicao de recurso pelas licitantes.

11.7 Caso seja declarada pelas licitantes a intengdo de interpor recurso, estando devidamente
motivado, conforme item 4.3 e acatada pelo Pregoeiro, sera aberto o prazo legal para
recebimento do recurso.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

12.1 Independente da interposi¢cdo de recurso pelos licitantes, cabera ao Diretor-Presidente da
PRODAM deliberar sobre a adjudicagao e homologagéo do objeto ao vencedor do Pregao.

13. GARANTIA
13.1 O fornecedor devera proceder conforme solicitado no termo de referéncia.
14. OBRIGACOES DO FORNECEDOR

14.1 Entregar o objeto conforme solicitagdo documentada no Contrato / Pedido de Compra /
Autorizacao de Execucao de Servigcos, obedecendo aos prazos, bem como as
especificagcdes, objeto deste Instrumento convocatério.

14.2 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM e atender prontamente a
eventuais solicitagdes/reclamacdes.

14.3 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da PRODAM, no tocante ao produto, assim como ao
cumprimento das obrigagdes previstas neste Instrumento convocatério.

14.4 Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto contratado,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisagéo de qualquer natureza.
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14.5 O fornecedor que se beneficie de tratamento diferenciado na forma do disposto na Lei
Complementar Federal n° 123/2006 devera preencher a declaracdo exclusiva para
Microempresa e/ou Empresa de Pequeno Porte (Anexo 6), a qual devera ser apresentada no
momento da assinatura de contrato, com fim de assumir o compromisso de informar a Prodam
quaisquer alteragbes dos limites estabelecidos nos incisos | e Il, do artigo 3° da referida Lei.

14.6 O fornecedor que se enquadrar nos limites e valores estabelecidos na Lei Estadual n°
4.370/2018 devera possuir o Programa de Integridade de Compliance para contratar com a
Administracdo Publica.

14.6.1 Se a empresa possuir o Programa de Integridade implantado devera apresentar, no
momento da contratacdo, declaragdo emitida por empresa legalmente habilitada,
informando sua existéncia nos termos do Art. 9° da citada lei, e a apresentacdo do
checklist (Anexo 7) devidamente preenchido.

14.6.2 Caso a empresa nao possua o Programa, a implantagdo devera ocorrer no prazo de
180 (cento e oitenta) dias corridos, conforme artigo 5° da Lei n°® 4.370/2018, contados
a partir da data de celebracido do contrato, comprovando por meio de declaragao,
emitida por empresa legalmente habilitada sob pena de multa e rescis&o contratual,
conforme artigo 6° da lei supracitada.

15. SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Aos licitantes que deixarem de entregar a documentagao exigida do certame, nao
mantiverem a proposta, apresentarem declaragdo ou documentacéo falsa exigida para
o certame, ensejarem o retardamento da execugao do certame; falharem ou fraudarem
a execucao da presente aquisigcao; comportarem-se de modo inidbneo; fizerem
declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal; poderao ser aplicadas, conforme o caso,
as seguintes sangoes, sem prejuizo da reparagao dos danos causados a PRODAM
pelo infrator:
15.1.1 Adverténcia e anotacgao restritiva no Cadastro de Fornecedores da PRODAM,;

15.1.2 Multa;
15.1.3 Suspenséao temporaria de participagdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a
Prodam, nao superior a 02 anos;
15.2 Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega do objeto advir de caso
fortuito ou motivo de forga maior, ambos aceitos pela PRODAM.
15.3 Aaplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do interessado, no prazo de 10 (dez)
dias uteis a contar da intimacao do ato.

16. DISPOSIGOES FINAIS

16.1 A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagcao, podendo a Administracao
da PRODAM revoga-la no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagédo mediante
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ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para o conhecimento dos participantes
da licitagdo — ndo gerando a obrigagéo de indenizar.

16.2 Os proponentes assumem todos os custos de preparagao e apresentagcio de suas propostas e
a PRODAM nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

16.3 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicara imediata desclassificagao
do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do
instrumento contratual, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

16.4 Apos apresentacéo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

16.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento convocatério, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Soé se iniciam e vencem os prazos em dias de expedientes
na PRODAM.

16.6 E facultado ao Pregoeiro, ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a
inclusado posterior de documento ou informacao que deveria constar no ato da sessao publica.

16.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao/ inabilitagao.

16.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagédo e a exata compreenséao da
sua proposta.

16.9 As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, a
finalidade e a seguranga da contratagao.

16.10As decisbes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento; ou através por meio do
sistema eletrénico através do site https://www.gov.br/compras/pt-br; ou através da publicagéo
no portal de transparéncia da PRODAM; ou, ainda, mediante publicacdo no Diario Oficial do
Estado do Amazonas.

16.11Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagao do Pregoeiro em contrario.
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16.120 Instrumento convocatdrio encontra-se disponivel no site https://www.gov.br/compras/pt-br,
bem como na pagina da PRODAM na internet, no endereco https://prodam.am.gov.br/acesso-
a-informacao/categoria/licitacoes/.

16.130 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Instrumento convocatério sera o local da realizagdo do certame, considerado aquele a que esta
vinculado ao Pregoeiro.

16.14 S0 partes integrantes deste instrumento convocatério:

16.14.1. Anexo 1 — Termo de Referéncia
18.1.1.1 Anexo 1-A — Modelo de Proposta de Precos
16.14.2. Anexo 2 — Documentos para habilitagao;
16.14.3. Anexo 3 — Modelo de Declaragao de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitagao;
16.14.4. Anexo 4 — Modelo de Declaracédo Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao
Trabalho do Menor.
16.14.5. Anexo 5 — Minuta do Contrato
16.14.6. Anexo 6 — Modelo de declaragdo — Somente para micro e pequenas empresas
16.14.7. Anexo 7 — Checklist - Programa de Integridade

Manaus (AM), 04 de abril de 2025

HIAGO DIAS COSTA
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO 03/2025
TERMO DE REFERENCIA

Plano de Assisténcia Médica ou de Seguro Saude Coletivo Empresarial ou Administradora de Plano
de Saude

1. OBJETO

Contratagcdo de pessoa juridica de direito privado que opere Plano de Assisténcia a Saude, por
intermédio de Plano de Assisténcia Médica ou de Seguro Saude Coletivo Empresarial ou
Administradora de Plano de Saude, desde que devidamente registrado na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, com cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar,
compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, centro de terapia
intensiva, ou similar, quando necessaria a internacdo hospitalar, das doencas listadas na
Classificagéo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude, da
Organizagcdo Mundial de Saude, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas para atendimento
de exames complementares e servigos auxiliares de diagndéstico e terapia, na modalidade coletivo-
empresarial sem coparticipagao, aos colaboradores da PRODAM S.A e aos seus dependentes
legais, conforme legislagao vigente, estimados em numero de 835 (oitocentos e trinta e cinco)
beneficiarios, de abrangéncia local ou nacional, com acomodagao em enfermaria ou apartamento,
sendo a livre escolha e custo do beneficiario o tipo de abrangéncia e acomodagiao, em
conformidade com os dispositivos da Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998, e com a Resolugéo
Normativa RN n°® 465/2021 da ANS, bem como seus anexos e alteragdes, e com as Resolucbes
Normativas RN n° 259/2011 — ANS, RN n°® 469/2021 - ANS, RN n° 473/2021 — ANS, RN n° 478/2022
— ANS, RN n° 480/2022 — ANS e RN n° 536/2022 — ANS, além de outras pertinentes, durante a
vigéncia do CONTRATO/APOLICE

2. JUSTIFICATIVA

A contratagao visa proporcionar assisténcia médica suplementar aos empregados da PRODAM S.A.,
incluindo diretores e seus respectivos dependentes legais, conforme legislacido vigente, através de
Plano de Saude ou Seguro de Saude Coletivo Empresarial, com cobertura local ou nacional, com
acomodacido em enfermaria ou apartamento, sendo a livre escolha e custo do beneficiario o
tipo de abrangéncia e acomodacgao, além do atendimento de urgéncia e emergéncia em nivel local
ou nacional dependendo do tipo de adesao do beneficiario.

A contratante dispbée de recursos proprios para a cobertura das despesas decorrentes da
contratagdo, objeto desta licitagao.
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3. BENEFICIARIOS
3.1. Sao beneficiarios dos servigos de assisténcia a saude, descrito no presente instrumento:
3.1.1. Titulares: os empregados da PRODAM S.A., incluindo os diretores, ex-empregados
(aposentados e demitidos sem justa causa ou de forma consensual), que decidirem
pelo plano de continuidade, nas mesmas condi¢cdes de cobertura assistencial de que
gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho e desde que assumam o seu
pagamento integral, em conformidade com a legislagao vigente.

3.1.2. Dependentes legais dos titulares, assim considerados:

3.1.2.1. Cbnjuge ou companheiro/companheira que conviva em unido estavel,
incluindo-se as relagoes homoafetivas;

3.1.2.2. Filhos e enteados de até 18 anos;

3.1.2.3. Filhos e enteados PCD maiores de 18 anos; incapacitados permanentemente
para o trabalho;

3.1.2.4. Filhos ou enteados de até 24 anos cursando ensino superior (graduacgao); e

3.1.2.5. Menores de 18 anos que vivam sob a guarda do empregado e que possua a

guarda judicial.

3.2. A adesao dos beneficiarios é facultativa, ndo havendo nenhuma obrigatoriedade de adesao
ao plano de assisténcia a saude.

3.3. O numero de beneficiarios informado na descricdo do objeto podera variar ao longo do
CONTRATO/APOLICE, pelas adesdes e exclusdes que possam ocorrer.

3.4. Os beneficiarios terao assisténcia médica e ambulatorial em todo o territério nacional ou
local, em acomodacdes do tipo enfermaria ou apartamento, a livre escolha do beneficiario o
tipo de abrangéncia e acomodacéao.

3.5. O beneficiarios sdo empregados da PRODAM S.A, empresa localizada na cidade de Manaus
(AM) e néo ha outras filiais.

3.6. Os nascidos durante a vigéncia do CONTRATO/APOLICE a ser firmado com a empresa
vencedora, filhos naturais ou adotivos dos beneficiarios ou de seus dependentes (conjuge ou
companheiro/companheira), terdo atendimento neonatal e cobertura assistencial durante os
30 (trinta) dias apds o parto.

3.7. No prazo referido no subitem anterior, sera assegurada a inscrigao ao recém-nascido, filho
natural ou adotivo do beneficiario, como dependente, sendo isento do cumprimento dos
periodos de caréncia.

3.8. Todos beneficiarios do plano atual possuem abrangéncia Nacional, opgao que pode ser
alterada conforme celebracao de um novo contrato.
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4. QUANTITATIVO DE BENEFICIARIOS

4.1. QUANTITATIVO DE BENEFICIARIOS TITULARES E DEPENDENTES.
Tabela 1. Quantitativo Atual de Beneficiarios (Fevereiro/2025)

TITULARES DEPENDENTES
FAIXA ETARIA | mAsC. | FEMIN. | TOTAL | MASC. | FEMIN. | TOTAL TOTAL
De 00 até 18 anos 0 0 0 103 98 201 201
De 19 até 23 anos 5 0 5 18 16 34 39
De 24 até 28 anos 14 3 17 1 5 6 23
De 29 até 33 anos 15 2 17 2 16 18 35
De 34 até 38 anos 42 8 50 4 28 32 82
De 39 até 43 anos 55 15 70 6 39 45 115
De 44 até 48 anos 48 5 53 3 29 32 85
De 49 até 53 anos 30 5 35 2 26 28 63
De 54 até 58 anos 30 5 35 1 13 14 49
De 59 anos ou mais 48 51 99 14 30 44 141
TOTAL 381 454 835

4.2. QUANTITATIVO DE BENEFICIARIOS EM ENFERMARIA E EM APARTAMENTO.

Tabela 2. Quantitativo Atual de Beneficiarios por Tipo de Internagao (Fevereiro/2025)

FAIXA ETARIA ENFERMARIA | APARTAMENTO TOTAL
De 00 até 18 anos 115 86 201
De 19 até 23 anos 25 14 39
De 24 até 28 anos 15 8 23
De 29 até 33 anos 15 20 35
De 34 até 38 anos 42 40 82
De 39 até 43 anos 65 50 115
De 44 até 48 anos 51 34 85
De 49 até 53 anos 47 16 63
De 54 até 58 anos 38 11 49
De 59 anos ou mais 101 42 134
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TOTAL | 514 321 835

5. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

5.1. Para fins do objeto deste instrumento, o nimero atual de beneficiarios é de 835 pessoas,
tendo como referéncia o més de fevereiro/2025, quantitativo esse que pode sofrer variagbes
durante a vigéncia do CONTRATO/APOLICE, para mais ou para menos, devido & nomeacéo,
exoneracdo e/ou desligamento, nascimento ou o6bito, que podem ocorrer a qualquer
momento.

5.2. Os servigos contratados nao excluirdo doencgas preexistentes ou cronicas, assegurando aos
beneficiarios todo o Rol de Procedimentos e Eventos em Salde para cobertura assistencial
nos planos privados de assisténcia a saude, constantes nos Anexos I, I, Ill e IV da
Resolucao Normativa ANS n°. 465, de 24/02/2021 e Resolug¢ao Normativa ANS n°. 478,
de 19/01/2022, bem como aqueles acrescentados por legislagao posterior, os quais seréo
prestados nos consultérios dos médicos credenciados, em hospitais, ambulatérios e
laboratérios, dentro da rede credenciada e/ou propria da CONTRATADA, nas especialidades
médicas listadas na Portaria CME n° 1/2018, homologada pela Resolugdgo CFM n°.
2.221/2018 do Conselho Federal de Medicina, suas alteragdes e demais especialidades
classificadas pela Organizagao Mundial da Saude.

5.3. Efetuar a prestagdo de servicos aos beneficiarios de assisténcia médica, hospitalar e
obstetricia, ambulatorial e laboratorial, em nivel local ou nacional, com atendimento de
urgéncia e emergéncia em local ou nacional, em acomodagdes do tipo enfermaria ou
apartamento, a livre escolha do beneficiario a abrangéncia e o tipo de acomodacgao, sendo a
cobertura de consultas médicas em numero ilimitado, em clinicas basicas e especializadas,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina — CFM, e previstas no presente
instrumento, incluindo atendimento de emergéncia 24 (vinte e quatro horas), em todos os
dias da semana;

5.4. Garantir o0 acesso e o atendimento dos beneficiarios aos servigos e procedimentos definidos
na Lei n° 9.656/98, no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS e conforme as
Resolugbes Normativas da ANS n°. 465/2021 e n°. 478/2022, e outras que advierem na
vigéncia do CONTRATO/APOLICE;

5.5. A CONTRATADA deve apresentar seu Plano de Assisténcia a Saude, devidamente
registrado na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, com cobertura assistencial
médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados
exclusivamente no Brasil, em acomodag¢des do tipo enfermaria ou apartamento, a livre
escolha do beneficiario, centro de terapia intensiva ou similar, quando necessaria a
internagéo hospitalar, das doengas listadas na Classificagdo Estatistica Internacional de
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Doengas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo Mundial de Saude,
especificadas nos anexos |, Il, lll e IV da Resolugao Normativa n°. 465/2021 da ANS,
excetuando-se os previstos no item 7.

5.6. Assisténcia médica nas especialidades especificadas no ANEXO | — Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude - ANS.

5.7. Além das especialidades médicas e cirurgicas relacionadas do ANEXO |, deverdo estar
compreendidas as reconhecidas pelos 6rgaos que regulamentam a atividade de Plano de
Saude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, inclusive aquelas que as
modernas tecnologias forem disponibilizando e que representem fatores de economia e
maior segurancga para o beneficiario do Plano de Saude, tudo em conformidade com a Lei n°.
9.656/98 e demais normas pertinentes, desde que possuam o CID (Cddigo Internacional de
Doencas), conforme ANEXO II.

5.8. Cobertura dos servicos e procedimentos cirurgicos hospitalares, ambulatoriais e
laboratoriais, conforme ANEXO Il — Diretrizes de Utilizagdo para Cobertura de Procedimentos
na Saude Suplementar - ANS.

5.9. Cobertura dos servigos de consulta de geriatria e puericultura, além de procedimentos
cirargicos para hérnia de disco lombar, conforme ANEXO Il — Diretrizes Clinicas para
Cobertura de Procedimentos na Saude - ANS.

5.10. Cobertura para fornecimento de equipamentos coletores e adjuvantes, conforme ANEXO
IV — Protocolo de Utilizacdo — PROUT — Fornecimento de Equipamentos Coletores e
Adjuvantes para Colostomia, lleostomia e Urostomia, Sonda Vesical de Demora e Coletor
de Urina.

5.11. Cobertura para procedimentos necessarios ao tratamento de doencgas reconhecidas ou que
venham a ser reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina ou pela Associagao Médica
Brasileira — AMB, e aqueles previstos pelo Ministério da Saude, quando das atualizagbes
do Rol de Procedimentos Médicos para cobertura assistencial pelas operadoras de Plano
de Saude.

5.12. Os servigos de internacao hospitalar devem cobrir, quando necessario:

5.12.1. Assisténcia hospitalar ao portador de HIV/AIDS, compreendida a cobertura de todas
as suas despesas;

5.12.2. Assisténcia Médica;

5.12.3. Coberturas de despesas de acompanhante no caso de pacientes menores de 18
(dezoito) anos e acima de 60 (sessenta) anos de idade, exceto gastos pessoais de
acompanhantes (telefones, lavagem de roupas pessoais, aluguel de aparelho de
televisao e tudo o mais que nao se refira especificamente a causa de internagéo);

5.13. Fica assegurado ao beneficiario do CONTRATO/APOLICE decorrente deste instrumento,
a garantia de assisténcia em quaisquer outras especialidades reconhecidas, ou que vierem
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a ser reconhecidas, pelo Conselho Federal de Medicina, e em procedimentos clinicos,
cirdrgicos ou laboratoriais de patologias relacionados na Classificagdo Internacional de
Doengas e problemas relacionados com a saude da Organizagao Mundial de Saude.

5.14. Ocorrendo alteragédo ou a revogagao da Resolugdo Normativa n.° 465/2021, seja pela ANS
ou por qualquer outro 6rgao competente, que venha a excluir algum procedimento ou
evento previsto na cobertura minima obrigatdria, ficam asseguradas todas as coberturas
previstas neste instrumento.

5.15. Havendo inclusdes no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude (que constitui a
referéncia basica para cobertura minima obrigatéria), ficam as coberturas previstas neste
instrumento mantidas e automaticamente acrescidas das eventuais novas coberturas,
independente de transcricdo e dispensando-se a assinatura de Termo Aditivo ao futuro
instrumento contratual.

5.16. A escolha referente a abrangéncia e ao tipo de acomodagao sera feita pelo beneficiario na
celebracao do contrato ou na renovacéo.

6. DESPESAS COBERTAS
6.1. As despesas médicas e as demais areas contempladas neste instrumento no ambito
hospitalar, decorrentes de consultas, exames laboratoriais, atendimento ambulatorial,
urgéncias clinicas e cirurgicas, assisténcia médica em regime de internacdo hospitalar e
servicos médicos complementares oriundos de consultas médicas para diagndstico e
controle de doencas, estdo cobertas por este instrumento, discriminados no ANEXO Il do
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude - ANS.

7. DESPESAS NAO COBERTAS
A CONTRATADA nao se responsabilizara pela prestagao dos seguintes servigos médicos:

7.1. Aluguel de equipamentos hospitalares ou similares e despesas extraordinarias do
beneficiario e/ou acompanhante, nao relacionadas com o tratamento;

7.2. Atendimentos nos casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados
pela autoridade competente;

7.3. Aviamento de éculos e lente;

7.4. Exames admissionais, demissionais, periodicos, de retorno ao trabalho, bem como consultas
e exames a eles relacionados;

7.5. Fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

7.6. Fornecimento de medicamentos para o tratamento domiciliar;

7.7. Fornecimento de préteses, drteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirdrgico, bem como
aqueles nao registrados na ANVISA;

7.8. Permanéncia hospitalar apds a alta médica ou enfermagem em carater particular;
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7.9. Procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, bem como orteses e proteses para

7.10.

7.11.
7.12.

7.13.
7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

o0 mesmo fim;

Procedimentos clinicos, cirurgicos ou laboratoriais de patologias n&o relacionadas na
Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a
saude, da Organizagao Mundial da Saude;

Remocgao apds alta hospitalar ou por simples vontade do beneficiario, sem imperativo de
ordem médica;

Remocao de pacientes fora da area geografica da cobertura contratual;

Tratamento clinico ou cirurgico experimental;

Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética (exceto
para tratamento da obesidade moérbida), clinicas de repouso, estancias hidrominerais,
clinicas para acolhimento de idosos e internagbes que nao necessitem de cuidados
médicos em ambiente hospitalar;

Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou nao
reconhecidos pelas autoridades competentes;

Vacinas, salvo nos casos de internacdo ou utilizadas no atendimento de
urgéncia/emergéncia; e

Os custos que excederem aos praticados pela rede da CONTRATADA, nos casos de
despesas de tratamento em hospitais denominados de tabela prépria ou alto custo, ainda
que constem no guia médico ou listas das sociedades coligadas a CONTRATADA.

8. CONDIGCOES GERAIS DE ATENDIMENTO

O atendimento ao beneficiario pela rede credenciada e/ou prépria se dara mediante a apresentagao
da Carteira do Beneficiario, que sera fornecida gratuitamente pela CONTRATADA a cada um dos
beneficiarios, ficando assegurado o atendimento no periodo compreendido entre o pedido de inclusdo

e a data

8.1.

do efetivo fornecimento da carteira do Plano de Saude pela CONTRATADA.
O atendimento previsto no CONTRATO/APOLICE sera estendido aos dependentes dos

empregados, sem qualquer restrigdo ou discriminagao por parte dos profissionais ou
estabelecimentos da rede credenciada e/ou prépria.

8.2.

Havera majoracao de mensalidade para os beneficiarios, quando da mudanga de grupo de

faixa etaria no més subsequente ao efetivo aumento da idade.

8.3.

O beneficiario titular deve comunicar a Geréncia de Recursos Humanos quando os

dependentes, por qualquer hipétese, perderem essa condigao.

8.4.
t

Na hipotese de internagdes, os beneficiarios terao direito a utilizagcido de acomodagbes do
ipo enfermaria ou apartamento, abrangéncia nacional ou local, conforme opgédo do

empregado na sua inclusdo no plano e apresentacdo da carteira do Plano de Saude.

nexistindo leitos hospitalares disponiveis nos estabelecimentos préprios ou credenciados
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pelo plano de saude, é garantido ao beneficiario o acesso a acomodagao em nivel superior,
sem 6nus adicional.

8.5. Para a utilizagao do Plano de Saude, de que trata este instrumento, os beneficiarios poderao
se dirigir diretamente a rede prépria ou credenciada da CONTRATADA, portando a carteira
do Plano de Saude e um documento de identificacdo oficial, sem necessidade de guia
previamente autorizada, salvo nos casos de internacao eletiva e de exames especiais, assim
considerados aqueles de maior complexidade técnica e custo elevado (casos a serem
indicados pela operadora em lista por ordem alfabética).

8.6. A autorizacdo para a realizacao de exames especiais devera ser fornecida por telefone, ou
outro meio eletrbnico equivalente, nos prazos estabelecidos no Art. 3° da Resolugao
Normativa - RN n° 259, de 17/06/2011 da ANS, ou em prazo inferior quando caracterizada a
urgéncia, de modo a ndo causar transtornos aos beneficiarios.

8.7. Em qualquer hipotese, fica vedada a exigéncia de caucao aos beneficiarios, por parte dos
estabelecimentos proprios ou credenciados da CONTRATADA, para a realizacao de qualquer
atendimento, exame, procedimento ou internagdo hospitalar, devendo a CONTRATADA
orientar seus prestadores de servigo a ndo fazé-lo e, quando for o caso, fornecer as devidas
autorizagdes imediatamente aos prestadores de servigos, para n&o caracterizar
descumprimento das condicdes do CONTRATO/APOLICE.

8.8. Devem ser observados os prazos maximos de atendimento, determinados no Art. 3° da
Resolucdo Normativa RN n°® 259/2011 — ANS, ou outras pertinentes, durante a vigéncia do
CONTRATO/APOLICE.

8.8.1. Consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia:
em até 07 (sete) dias uteis;

8.8.2. Consulta nas demais especialidades: em até 14 (catorze) dias uteis;

8.8.3. Consulta/sessao com fonoaudidlogo: em até 10 (dez) dias uteis;

8.8.4. Consulta/sessao com nutricionista: em até 10 (dez) dias uteis;

8.8.5. Consulta/sessao com psicologo: em até 10 (dez) dias uteis;

8.8.6. Consulta/sessao com terapeuta ocupacional: em até 10 (dez) dias Uteis;

8.8.7. Consulta/sessao com fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias uteis;

8.8.8. Consulta e procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgidao-dentista:
em até 07 (sete) dias uteis;

8.8.9. Servigos de diagndstico por laboratério de analises clinicas em regime ambulatorial:
em até 03 (trés) dias uteis;

8.8.10.Demais servigos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias
uteis;

8.8.11.Procedimentos de alta complexidade - PAC: em até 21 (vinte e um) dias Uteis;

8.8.12. Atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias Uteis;
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8.8.13. Atendimento em regime de internagéo eletiva: em até 21 (vinte e um) dias uteis; e
8.8.14. Urgéncia e emergéncia: Imediato; e

8.9. Os prazos estabelecidos no Art. 3° da RN n°® 259/2011 — ANS sao contados a partir da data
da demanda pelo servigo ou procedimento até a sua efetiva realizaco.

8.10. Para fins de cumprimento dos prazos estabelecidos no Art. 3° da RN n°® 259/2011 — ANS
sera considerado o acesso a qualquer prestador da rede assistencial, habilitado para o
atendimento, no municipio onde o beneficiario o demandar e, ndo necessariamente, a um
prestador especifico escolhido pelo beneficiario.

8.11. O prazo para consulta de retorno ficara a critério do profissional responsavel pelo
atendimento.

8.12. A contratada devera possuir servico de central telefénica gratuito, com atendimento 24h (vinte
quatro horas), 07 (sete) dias por semana, inclusive finais de semana e feriados, de modo a facilitar o
acesso do beneficiario nos casos de emergéncias e urgéncias, que vise também auxiliar os interesses
na escolha do local para atendimento, prestando outros esclarecimentos e informac¢des com relagao
a rede credenciada/referenciada/prépria.

9. REEMBOLSO

A CONTRATADA devera permitir o reembolso de despesas médicas e hospitalares, cobertas por este
instrumento, para os tratamentos realizados na area de abrangéncia da CONTRATADA, de acordo
com a Tabela de Reembolso de Honorarios e Servigos Médicos e Hospitalares estabelecida pela
CONTRATADA, quando da nao possibilidade de cumprimento dos prazos estabelecidos no subitem
8.8.

9.1. O reembolso devera ser efetuado diretamente ao beneficiario requerente, no prazo de até
30 (trinta) dias contados a partir da data de protocolo do pedido junto a CONTRATADA.

9.2. Quando da inexisténcia em seu quadro de: Especialistas, Exames ou Procedimentos dentro
de sua propria rede conveniada, a CONTRATADA sera obrigada a reembolsar integralmente
o BENEFICIARIO, desde que este tenha, por parte da CONTRATADA, a confirmacéo da
inexisténcia de tal especialidade, exame ou procedimento. O Beneficiario devera comprovar
as despesas com a devida documentagdo legal e fazer o protocolo com o pedido de
reembolso junto a CONTRATADA.

9.3. Em caso de viagens a operadora ou seguradora contratada devera assegurar ao beneficiario
o direito a reembolso em todo territério nacional, caso ndo haja a assisténcia médica
credenciada na cidade em que ele estiver, desde que o beneficiario tenha optado pela
abrangéncia nacional.

9.4. Havera, também, obrigatoriedade de reembolso de despesas efetuadas por qualquer
beneficiario, com assisténcia a saude, nos casos de urgéncia ou emergéncia, comprovada a
impossibilidade de atendimento em servigo credenciado, referenciado ou cooperado;
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9.5. Aos beneficiarios cabera o direito de optar pela rede referenciada/credenciada ou pela livre
escolha. Por livre escolha, a operadora ou seguradora devera proceder com o reembolso aos
beneficiarios dos valores, devidamente comprovados, por eles despendidos para a
realizagao dos procedimentos até os limites maximos estabelecido pela contratada.

10. CARENCIAS

10.1. N&o devera ser imposta caréncia ou cobertura parcial temporaria aos beneficiarios por
ocasiao da implantagao do Plano de Assisténcia a Saude ou Seguro Saude Coletivo:
10.1.1. Para beneficiarios que aderirem em até 30 (trinta) dias da assinatura do

CONTRATO/ APOLICE;

10.1.2. Para novos empregados ou dependentes que aderirem em até 30 (trinta) dias de
sua vinculagdo a PRODAM S.A;;

10.1.3. Para os beneficiarios dependentes que adquirirem essa condi¢gdo em decorréncia
de casamento, nascimento, ado¢do ou reconhecimento de paternidade, cuja
comprovacgao e requerimento de inclusdo no plano ocorram em até 30 (trinta) dias
do respectivo evento;

10.2. Caso o ingresso no plano ocorra apos esses periodos podera ser exigido o cumprimento
de prazos de caréncia, cujos periodos maximos sado definidos pela Lei n°. 9.656/1998,
considerando a data da assinatura do CONTRATO/APOLICE:

10.2.1. No caso de urgéncia ou emergéncia: o atendimento podera ser feito a partir de 24
(vinte e quatro) horas;

10.2.2. Para consultas e exames: o prazo € de até 30 (trinta) dias;

10.2.3. Para internagdes e cirurgias eletivas: o prazo € de até 180 (cento e oitenta) dias;

10.2.4. Para partos a termos: até 300 (trezentos) dias.

11. EXIGENCIAS PARA CONTRATAGAO
S&0 necessarios a contratacgao:

11.1. Certificado de registro expedido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
conforme exigéncia legal.

11.2. No caso de Seguro Saude Coletivo certificado de registro expedido pela SUSEP,
conforme exigéncia legal.

11.3. Atestado de Aptiddo Técnica que comprove o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidade e prazos com o objeto da licitagao, fornecido
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, registrado na entidade profissional
competente.
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11.4. Comprovante de que dispde de hospital proprio ou credenciado, com plantdo médico e
unidade de tratamento intensivo ou similar, para atendimento de urgéncia e emergéncia,
com servigo 24 (vinte e quatro) horas de ambulancia.

11.5. Certidao expedida pelas respectivas Fazendas Publicas, no ambito Federal, Estadual e
Municipal, comprovando a regularidade fiscal.

11.6. Ter uma sucursal, escritério de representacdo, sede ou filial em Manaus/Amazonas, para
facilitar a comunicacido e o bom andamento da prestagéo do servigo.

11.7. Manter preposto aceito pela Contratante no local do servigo (sede da Contratante) para
representa-lo na execucédo do contrato com poderes para resolver as situagdes criticas
no atendimento dos beneficiarios, disponibilizando a contratante telefones e meios
eletrénicos que facilitem a comunicagao.

11.8. Todas as autorizagcdes de procedimentos simples ou de alta complexidade e custos
deverao ser feitas em Manaus, excetuando-se para os beneficiarios que estiverem em
transito, nas demais cidades do territério nacional (intercambio), que deverdo ser
atendidos onde se encontrarem; caso o beneficiario tenha optado por essa
abrangéncia.

11.9. Apresentar a Tabela de Reembolso de Honorarios e Servicos Médicos e Hospitalares
estabelecida pela CONTRATADA.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da CONTRATADA:

12.1. Executar o servigo contratado nos prazos, condicdes, coberturas e quantidades definidas
neste instrumento.

12.2. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execugao do servigo, correndo por sua conta
todos os Onus, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e fiscais concernentes a
execug¢ao do mesmo.

12.3. Manter, durante a vigéncia do CONTRATO/APOLICE, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo, em consonancia com a Lei n°. 13.303, de 30 de junho de 2016.

12.4. Comunicar ao representante da PRODAM S.A. qualquer anormalidade na execug¢ao do
CONTRATO/APOLICE e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

12.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o servigo contratado, sem prévia e expressa
anuéncia da PRODAM S.A.

12.6. Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na prestacao dos
servigos objeto do presente certame até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).
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12.7. Aceitar, sem restricdes, a fiscalizagdgo da PRODAM S.A., no que diz respeito ao fiel
cumprimento das condic¢des e clausulas pactuadas.

12.8. Atender com presteza as reclamacbes sobre a qualidade do servico executado,
providenciando no prazo de até 05 (cinco) dias uteis sua corregdo, sem 6nus para a
PRODAM S.A.

12.9. Observar e respeitar toda a legislagao brasileira relativa ao objeto deste instrumento.

12.10. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados a
PRODAM S.A. e/ou a terceiros, durante a execugao dos servicos.

12.11. Garantir a continuidade dos servicos que vinham sendo prestados pela anterior
CONTRATADA, aos beneficiarios internados ou em tratamento hospitalar quando da
assinatura do CONTRATO/APOLICE, cuja interrup¢cdo venha a prejudicar sua
recuperacao, observando as seguintes hipéteses:

12.11.1. Pacientes passiveis de remogao (com base em parecer do profissional da area de
saude) serdao transferidos para estabelecimentos credenciados a nova
CONTRATADA.

12.11.2. Pacientes com impossibilidade de remocao: cabera a nova CONTRATADA o
custeio integral até o final do tratamento ou até que seja possivel a transferéncia
do beneficiario para um hospital credenciado.

12.11.3. Pacientes em tratamento de patologias graves, incluindo neoplasia maligna e
outros em que a mudanga do profissional assistente importe grave dano ao
paciente: havera o custeio integral do tratamento pela nova CONTRATADA até o
encerramento, inclusive quanto aos honorarios.

12.12. Fornecer aos beneficiarios as carteiras de identificacdo, no prazo de até 10 (dez) dias
uteis contados da inclusdo, constando seus nomes e o plano a que pertence cuja
apresentacdo, que acompanhada de documento de identidade, assegurara aos
beneficiarios o direito a utilizagdo do beneficio.

12.13. Manter ao longo da vigéncia da prestagcdo do servigo, prestador hospitalar compativel
com a cobertura CONTRATADA, sendo facultada a substituicdo, desde que por outro
equivalente, e mediante comunicacido a PRODAM S.A e ao Ministério da Saude, com 30
(trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo, os casos decorrentes de
rescisao por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em vigor.

12.14. Na hipdtese da substituicdo acima ocorrer por vontade da operadora durante periodo de
internacado de beneficiario, a mesma obriga-se a manter a internagao e ainda pagar as
despesas até a alta hospitalar, a critério profissional, ressalvando os casos da substituicdo
do estabelecimento ocorrer por infragdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo
de internacao, quando arcara a CONTRATADA com a responsabilidade pela transferéncia
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12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

12.21.

12.22.

12.23.

12.24.

12.25.

imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a assisténcia médica e
hospitalar, sem 6nus adicional para a PRODAM S.A. e seus beneficiarios.

Assegurar aos beneficiarios, sempre que houver indisponibilidade de leito nos hospitais
ou clinicas proprios ou credenciados da CONTRATADA, acomodagdo em outro
estabelecimento de qualidade igual ou superior, sem 6nus adicional.

Pér a disposigdo da PRODAM S.A. um sistema informatizado, via Internet, que possibilite
0 encaminhamento da movimentacdo mensal dos beneficiarios, quais sejam, os
formularios de inclusao, exclusao ou de alteragéo de plano.

Disponibilizar sistema informatizado via Internet, que permita a PRODAM S.A. visualizar
informacgdes de consultas e procedimentos realizados obedecendo a legislagao vigente,
de todos os beneficiarios, bem como acompanhar os indices de sinistralidade
mensalmente do plano.

Disponibilizar aos beneficiarios um aplicativo informatizado via Internet, contendo
diversos servigos para gerenciamento do plano de saude, inclusive com o uso do Cartao
Digital.

A contratada devera possuir servigo de central telefénica gratuito, com atendimento 24h
(vinte quatro horas), 07 (sete) dias por semana, inclusive finais de semana e feriados, de
modo a facilitar o acesso do beneficiario nos casos de emergéncias e urgéncias, que vise
também auxiliar os interesses na escolha do local para atendimento, prestando outros
esclarecimentos e informagdes com relagao a rede credenciada/referenciada/prépria.
Disponibilizar guia médico eletronico atualizado aos beneficiarios, constando nome,
telefone e enderego da rede credenciada da operadora ou seguradora do plano de saude.
Disponibilizar a cada 120 (cento e vinte) dias corridos, a contar da data de assinatura do
contrato, Demonstrativos de Gerenciamento e Monitoramento de Sinistro, relatérios
estatisticos ou outros meios, visando garantir o equilibrio econémico financeiro do
contrato.

Fornecer informacgdes que possibilitem a PRODAM S.A. avaliar a capacidade operacional
da CONTRATADA, em especial de suas reais condigdes de execucao dos servigos objeto
deste CONTRATO/APOLICE.

Nzo dar o CONTRATO/APOLICE como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a
serem auferidos em fungao dos servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto
bancario, sem prévia autorizagdo da PRODAM S.A.

Informar, por ocasiao do inicio do CONTRATO/APOLICE, para fins de reembolso, Tabela
de Reembolso de Honorarios e Servigos Médicos e Hospitalares vigente para despesas
de procedimentos profissionais.

Assegurar aos beneficiarios o reembolso de despesas na forma e prazo previstos neste
instrumento.
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12.26. A CONTRATADA devera disponibilizar at¢é o 5.° (quinto) dia util do més
subsequente a utilizagao dos servigos, 0os seguintes relatorios:

12.26.1 Relatorio Operacional com a movimentagdo cadastral, emissdes de
cartdes de identificacdo, credenciamento e descredenciamento, e outros;

12.26.2 Relatério Estatistico de utilizagao dos servigos discriminados por tipo de
evento (consulta, exame, internagao, etc.);

12.26.3 Realizacdo de reunides periédicas de acompanhamento da carteira de
sinistralidade

12.27. Apresentar a PRODAM S.A., por meio eletrénico, via Internet, a Nota Fiscal de Servigos
e o Relatério Demonstrativo Analitico de Faturamento, até o dia 30 (trinta) de cada més.

12.28. Apresentar a PRODAM S.A., quando da entrega da Nota Fiscal, a seguinte
documentagdo: prova de inscrigdo regular junto ao Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), prova de regularidade fiscal e previdenciaria, apresentando Certidao
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(C.N.D.) (portaria conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014), prova de regularidade para com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, Certidao de Regularidade de Situagao junto ao
F.G.T.S., Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio
do fornecedor ou outra equivalente, em validade; Prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943 (NR). 18.4.1 Conforme disposto na Clausula
22 inciso |, do protocolo ICMS 42, publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) de
15/07/2009 e do Decreto n® 30.775 de 1/12/2010, os fornecedores deverdao emitir Nota
Fiscal Eletrbnica nas compras governamentais, logo o licitante vencedor devera emitir
nota fiscal eletronica.

12.29. Disponibilizar, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do CONTRATO/APOLICE,
em meio eletronico, via Internet, o Guia de Servicos atualizado, contendo a relagdo de
toda a sua rede credenciada e prépria, com nomes, telefones e enderecos dos médicos,
hospitais, clinicas, casas de saude, laboratérios, institutos e outras entidades da area de
saude e servigos auxiliares credenciados no Estado/Pais.
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13. OBRIGAGOES DA PRODAM S.A.
Sao obrigagbes da PRODAM S.A.:

13.1. Assegurar a CONTRATADA as condi¢cbes para o regular cumprimento das obrigagdes
desta ultima, inclusive realizando o pagamento pelos servigos prestados na forma do
ajustado entre as partes.

13.2. Informar a CONTRATADA, por meio eletrénico (inclusive Internet), ou por oficio, a relagao
completa dos beneficiarios.

13.3. Informar a CONTRATADA sempre que houver inclusao/exclusao de beneficiarios.

13.4. Exercer, por meio de empregado especialmente designado, a fiscalizagdo do
cumprimento das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestagéo do servigo que, ressalvados os casos fortuitos, justificados e
aceitos pela PRODAM S.A., ndo deverao sofrer interrupgéo.

13.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

13.6. Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades detectadas na execugédo do
servico, objetivando a imediata reparacgéao.

13.7. Investir-se nos poderes de representagado dos beneficiarios do plano de saude perante a
CONTRATADA,;

13.8. Comunicar a CONTRATADA, por escrito ou meio eletrbnico, os casos em que o
beneficiario, por qualquer motivo, perder o direito de atendimento, nas condigbes exigidas
na forma do instrumento contratual;

13.9. Comunicar imediatamente a CONTRATADA eventuais extravios de carteira de
identificacao do beneficiario, para fins de obtencao de segunda via.

13.10. Promover, a seu critério, avaliagdes da capacidade operacional da CONTRATADA, em
especial de suas reais condicdes de execugdo dos servigos objeto deste
CONTRATO/APOLICE, bem como o acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos sob
os aspectos quantitativo e qualitativo.

13.11. Adotar as medidas necessarias quanto a atualizacdo e adaptacdo dos servicos ora
contratados a legislagado superveniente ou quando se fizer necessario.

13.12. Especificar o vinculo de dependéncia, quando do fornecimento da lista dos dependentes
legais, comprovando-o, quando necessario, por todos os meios de provas, judicialmente
admissiveis para o caso.

13.13. Recolher a carteira de identificagdo do beneficiario nos termos do item 13.7, respondendo
por todo e qualquer atendimento realizado até o correspondente pedido de exclusao.

13.14. Aplicar as penalidades contratuais, quando cabiveis.
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14. TOLERANCIA EM CASO DE INADIMPLEMENTO

A prestacdo do servico ndo podera ser suspensa ou cerceada, bem como o CONTRATO/APOLICE
nao podera ser rescindido em caso de inadimpléncia inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data
do vencimento da mensalidade em aberto.

15. COMPOSIGAO DA PROPOSTA COMERCIAL
Em sua proposta comercial, além da CONTRATADA assumir conhecer e aceitar as condi¢des
impostas neste instrumento, e devera também, para facilitar o julgamento, incluir a Tabela 3.

Tabela 3. Quantitativo Atual de Beneficiarios em Enfermaria — 60 meses (Fevereiro/2025).
ABRANGENCIA NACIONAL

- QUANTIDADE VALOR VALOR
PR A TOTAL UNITARIO SUBTOTAL

12, FAIXA: 115
De 00 até 18 anos

23, FAIXA: 25
De 19 até 23 anos

32. FAIXA: 15
De 24 até 28 anos

43 FAIXA: 15
De 29 até 33 anos

52, FAIXA: 42
De 34 até 38 anos

62. FAIXA: 65
De 39 até 43 anos

728. FAIXA: 51
De 44 até 48 anos

82. FAIXA: 47
De 49 até 53 anos

92, FAIXA: 38
De 54 até 58 anos

102, FAIXA: 101
De 59 anos ou mais

QUANTIDADE TOTAL 514
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PRECO MENSAL PARA ENFERMARIA NACIONAL

Tabela 4. Quantitativo Atual de Beneficiarios em Apartamento — 60 meses (Fevereiro/2025).
ABRANGENCIA NACIONAL

FAIXA ETARIA Qu'f\rgiff DE VALOR UNITARIO VALOR SUBTOTAL

12, faixa: 86

De 00 até 18 anos
22 faixa: 14

De 19 até 23 anos
32. faixa: 8

De 24 até 28 anos
42, faixa: 20

De 29 até 33 anos
52. faixa: 40

De 34 até 38 anos
6°. faixa: 50

De 39 até 43 anos
72. faixa: 34

De 44 até 48 anos
82. faixa: 16

De 49 até 53 anos
92, faixa: 11

De 54 até 58 anos
102, faixa: 42

De 59 anos ou mais
QUANTIDADE 321

TOTAL
PRECO MENSAL PARA APARTAMENTO NACIONAL
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Tabela 5. Quantitativo Atual de Beneficiarios em Enfermaria — 60 meses (Fevereiro/2025).

ABRANGENCIA LOCAL
< QUANTIDADE VALOR VALOR
EARAETARIA TOTAL UNITARIO SUBTOTAL
12. FAIXA: 115
De 00 até 18 anos
22, FAIXA: 25
De 19 até 23 anos
32. FAIXA: 15
De 24 até 28 anos
42 FAIXA: 15
De 29 até 33 anos
52, FAIXA: 42
De 34 até 38 anos
62. FAIXA: 65
De 39 até 43 anos
72. FAIXA: 51
De 44 até 48 anos
82. FAIXA: 47
De 49 até 53 anos
92, FAIXA: 38
De 54 até 58 anos
102. FAIXA: 101
De 59 anos ou mais
QUANTIDADE 514
TOTAL
PRECO MENSAL PARA ENFERMARIA LOCAL
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Tabela 4. Quantitativo Atual de Beneficiarios em Apartamento — 60 meses (Fevereiro/2025).
ABRANGENCIAL LOCAL

FAIXA ETARIA Qu'f\rgiff DE VALOR UNITARIO VALOR SUBTOTAL

12, faixa: 86

De 00 até 18 anos
22 faixa: 14

De 19 até 23 anos
3?. faixa: 8

De 24 até 28 anos
42, faixa: 20

De 29 até 33 anos
52. faixa: 40

De 34 até 38 anos
6°. faixa: 50

De 39 até 43 anos
72. faixa: 34

De 44 até 48 anos
82. faixa: 16

De 49 até 53 anos
92, faixa: 11

De 54 até 58 anos
102, faixa: 42

De 59 anos ou mais
QUANTIDADE 321

TOTAL
PRECO MENSAL PARA APARTAMENTO LOCAL

PREGO GLOBAL DO CONTRATO/APOLICE: 12 X (PREGO MENSAL PARA
ENFERMARIA NACIONAL E LOCAL + PRECO MENSAL PARA
APARTAMENTO NACIONAL E LOCAL)/2.
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Sendo:

15.1. As quantidades sao valores de referéncia, tomando por base o més de Fevereiro de 2025.
Assim, o CONTRATO/APOLICE sera assinado, considerando-se os valores estimados nas
Tabela , mas os pagamentos seréo efetuados conforme subitem 18.1.

15.2. O VALOR UNITARIO é o valor que a CONTRATADA cobrara por beneficiario dentro da
faixa etaria, por més;

15.3. O VALOR SUBTOTAL ¢ a quantidade total de beneficiarios na faixa etaria, multiplicado
pelo VALOR UNITARIO cobrado nessa mesma faixa, por més;

15.4. O PRECO MENSAL (PARA ENFERMARIA/APARTAMENTO) é a somatdria de todos os
itens do VALOR SUBTOTAL,;

15.5. 0 PRECO GLOBAL DO CONTRATO/APOLICE, que devera ser usado na sessio
publica de lances do pregao, € a soma do PRECO MENSAL de todas as tabelas,
multiplicado por 12 (doze) meses, divido por 2.

15.6. A CONTRATADA devera apresentar sua proposta comercial informando preco per capita
mensal por faixa etaria, ndo sendo permitido que o prec¢o da ultima faixa etaria seja maior
do que 06 (seis) vezes aquele estipulado para a faixa inicial.

16. CRITERIO PARA VENCIMENTO DO CERTAME

A proposta julgada vencedora sera a que atender a todos os requisitos técnicos e as especificagdes
previstas neste instrumento, e ofertar o MENOR PRECO GLOBAL DO CONTRATO/APOLICE,
incluindo todos os custos diretos e indiretos pertinentes, desde que atenda a todos os requisitos da
habilitac&o.

17. VIGENCIA DO CONTRATO/APOLICE

17.1 O CONTRATO/APOLICE resultante do processo licitatério tera validade de 12 (vinte e quatro)
meses, a contar da data da assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da PRODAM S.A., por
periodos sucessivos de 12 (doze) meses, até o prazo maximo de 60 (sessenta) meses.

17.2 A vigéncia do novo plano de saude tera inicio em 29/09/2025, devendo a CONTRATADA a partir
dessa data garantir todas as coberturas e beneficios previstos no edital e no Termo de Referéncia,
assegurando o cumprimento integral das obrigacdes contratuais em favor dos beneficiarios
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18. PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, considerando-se o VALOR MENSAL
apurado, conforme somatdria das tabelas nacional e local, por faixa etaria e por
quantitativo real de beneficiarios, em ambas as modalidades de acomodacbes e
abrangéncia, repassado a CONTRATADA pela Supervisdo de Folha de Pagamento -
SPFOP, eletronicamente, via sistema informatizado préprio da CONTRATADA.

18.2. Os pagamentos poderao ser feitos por transferéncia bancaria a CONTRATADA ou depésito
em conta corrente, somente apés o atesto da Nota Fiscal de Servigos ou Fatura mensal ou
do boleto bancario, pela Supervisdo de Servigo Social - SPSES, Supervisdo de Folha de
Pagamento - SPFOP e Geréncia de Recursos Humanos - GERHU.

19. PENALIDADES
Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do CONTRATO/APOLICE, a Administracdo da
PRODAM S.A. podera, nos termos do artigo 83 da Lei n°. 13.303/2016, garantido o direito do
contraditorio e da ampla defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes penalidades:

Multas:

19.1. Pelo Atraso na entrega das carteiras de identificacdo, do plano de saude, em que se
caracterizem prejuizos ao atendimento do beneficiario:
19.1.1. Até 5 (cinco) dias, multa de 0,01% (um centésimo por cento) ao dia, por servico em
atraso;
19.1.2. A partir do sexto até o décimo quinto dia multa de 0,02% (dois centésimos por cento)
ao dia, por servico em atraso;
19.1.3. Superior a dezesseis dias caracterizara a inexecucdo do CONTRATO/APOLICE.
19.2. Pelo Atraso na prestacao de qualquer servigo objeto da contratacédo, conforme prazos
descritos em 8.8:
19.2.1. A partir do primeiro dia, posterior ao prazo previsto pela Resolugdo Normativa RN n°
259/2011 - ANS, multa de 0,05% (cinco centésimos por cento), por servico em atraso;
19.2.2.A partir do quinto dia posterior ao prazo previsto pela Resolugdo Normativa RN n°
259/2011 - ANS caracterizara inexecucdo do CONTRATO/APOLICE.
19.3. Pelo Atraso injustificado no reembolso de despesa decorrente de servico prestado por
profissional ou estabelecimento de saude:
19.3.1. Até 5 (cinco) dias, multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, por servico
em atraso;
19.3.2. A partir do sexto até o décimo quinto dia multa de 0,05% (cinco centésimos por
cento) ao dia, por servico em atraso;
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19.3.3. Atraso superior a dezesseis dias caracterizara a inexecugdo do
CONTRATO/APOLICE.
19.4. Pela Suspensao injustificada e indevida na prestacdo de qualquer servigo objeto da

contratagdo:
19.4.1. Até 5 (cinco) dias, multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, por servico
em atraso;

19.4.2. A partir do sexto até o décimo quinto dia multa de 0,05% (cinco centésimos por
cento) ao dia, por servico em atraso;
19.4.3. Superior a dezesseis dias caracterizara a inexecucdo do CONTRATO/APOLICE.
19.5. Consoante o caput e §§ do artigo 82 da Lei n°. 13.303/2016, o descumprimento injustificado
das demais obrigagdes contratuais, sujeita a CONTRATADA a multa moratéria de 0,01%
(um centésimo por cento) por dia de atraso ou por ocorréncia de descumprimento,
incidentes sobre o valor do CONTRATO/APOLICE, caracterizando a inexecucao os atrasos
superiores a 16 (dezesseis) dias ou a reiteragao/reincidéncia de conduta faltosa, em um
lapso de 60 (sessenta) dias apds regular notificagao.

19.6. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta Suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragéo, por prazo néo
superior a 2 (dois) anos nos demais casos;

19.7. A Administracdo da PRODAM S.A. podera deixar de declarar a inexecugdo total do
CONTRATO/APOLICE, quando:
19.7.1. A infracdo tenha sido provocada por lapso da CONTRATADA e nao |he trouxer
nenhum beneficio, nem prejuizo ao beneficiario;
19.7.2. A CONTRATADA tenha incorrido em equivoco na compreensado das regras do
CONTRATO/APOLICE, claramente demonstrada no processo;
19.7.3. A CONTRATADA tenha adotado voluntariamente providéncias suficientes para
reparar a tempo os efeitos danosos da infragao.
19.8. AAdministragcdo da PRODAM S.A. declarara a inexecugao total do CONTRATO/APOLICE,

quando:
19.8.1. A prética infracional tenha criado risco ou consequéncia danosa a saude do
beneficiario;

19.8.2. A CONTRATADA tenha deixado, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar
providéncias para atenuar ou evitar suas consequéncias danosas;
19.8.3. A CONTRATADA seja reincidente.
19.8.4.Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida
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a reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
ap6s decorrido o prazo da sancéo aplicada, com base na alinea anterior.
19.9. As sancbes estabelecidas neste Termo de Referéncia podem ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as multas moratérias previstas nos subitens 19.1 a 19.6.
19.10. Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa, eventualmente imposta, dentro de 5
(cinco) dias uteis a contar da data da intimacdo, a mesma sera automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento)
ao més. Caso a CONTRATADA nao tenha nenhum valor a receber da PRODAM S.A.,
seus dados serdo encaminhados ao 6rgao competente para que seja inscrita na Divida
Ativa do Estado do Amazonas.
19.11. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a PRODAM S.A.
19.12. Da aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia cabera recurso no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data de intimagao.
19.13. Ficara impedida de licitar e contratar com a PRODAM S.A., pelo prazo de até 2 (dois)
anos, garantido o direito prévio do contraditério e da ampla defesa, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagcao perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:
19.13.1. Ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto deste certame;
19.13.2. Nao mantiver a proposta, injustificadamente;
19.13.3. Comportar-se de modo inidéneo;
19.13.4. Fizer declaracéo falsa;
19.13.5. Cometer fraude fiscal; ou
19.13.6. Falhar ou fraudar na execugéo do objeto contratado.

20. REAJUSTE

20.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses
contados da data de inicio da vigéncia do contrato.

20.2. Caso haja renovacdo do CONTRATO/APOLICE, o PRECO GLOBAL DO CONTRATO
podera ser reajustado anualmente, de acordo com a variagao do indice INPC acumulado
no periodo, calculado pelo IBGE, tendo como base o més que antecede o vencimento do
CONTRATO; ou
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20.3. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econémico-financeiro dos valores
contratuais em fungao do indice de sinistralidade, o qual tera como ponto de equilibrio o
percentual de 75% (setenta por cento).

20.4. No pedido de reequilibrio econémico-financeiro dos valores, devera ser demonstrado
(analiticamente) o impacto da variagao dos componentes dos custos, com as respectivas
justificativas, na manutengao dos pregos de contratagéao.

Onde
ISC = indice de sinistralidade do contrato
ISC = | SIN = total de sinistro da carteira de um periodo de 12
SIN/REC meses
REC = total de receita da carteira de um periodo de 12
meses
IT = indice Técnico — (ISC/75%) — 1

20.5. Para pleitear o reajuste previsto no item 20.4, a contratada devera entregar a Prodam, 60
(sessenta) dias anteriores ao encerramento da vigéncia do contrato, a proposta de
prorrogagao contratual contendo a comprovagéao da variagao dos custos, na forma acima
indicada e o percentual a ser aplicado sobre as mensalidades.
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21. Sinistralidade

21.1 As informagdes de Sinistralidade consolidadas nos quadro abaixo foram
pela Central Nacional Unimed, contrato vigente com da PRODAM SA. A contratante ndo se obriga a

manter os mesmos indices informados para os proximos periodos:

Competéncia

2022
Beneficiarios Receita Liquida Custo Liquido Sinistralidade
Geral 763 RS 1.217.899,98 RS 121.046,53 9,94%
Ativos 755 RS 1.189.742,50 RS 120.493,72 10,13%
Inativos 8 RS 28.157,48 RS 552,81 1,96%
Competéncia
2023
Beneficiarios | Receita Liquida Custo Liquido Sinistralidade
Geral 829 RS 5.050.891,76 | RS 4.070.789,65 80,60%
Ativos 822 RS 4.950.973,28 | RS 4.022.383,69 81,24%
Inativos 7 RS 99.918,48 RS 48.405,96 48,45%
Competéncia
2024
Beneficiarios Receita Liquida Custo Liquido Sinistralidade
Geral 842 RS 5.489.416,28 | R$5.831.517,94 106,23%
Ativos 832 RS 5.382.459,14 | R$5.781.862,54 107,42%
Inativos 10 RS 106.957,14 RS 49.655,40 46,43%
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22. MATRIZ DE RISCO

22.1.

Definicdo dos riscos nas fases de Planejamento da Contratagdo, Selegdo de
Fornecedores e Gestao do Contrato, conforme quadro abaixo:
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Definicdo do risco nas fases de Planejamento da Contratagédo, Selegcao de Fornecedores e
Gestéao de Contratos.

2. O evento de risco incerto que, se ocorrer, afeta a realizagdo do objetivo da contratacao.
3. Condicdes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.
4. ldentificagdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.
5. A avaliagdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5,
conforme definida na tabela abaixo:
Escala de Probabilidade
Severidade do . x .
. Descricao Nivel
Risco
Muito Evento extraordinario, sem histérico de 1
baixo ocorréncia.
. Evento casual e inesperado, muito embora raro,
Baixo IS n . 2
ha histérico de sua ocorréncia.
Y Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com
Médio e e . ) 3
historico de ocorréncia parcialmente conhecido.
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Evento usual, com historico de ocorréncia
Alto .
amplamente conhecido.
Muito Alto Evento repetitivo e constante.
Escala de Impacto
Nivel do Risco Descrigao Nivel
Muito S .
bai Impacto insignificante nos objetivos. 1
aixo
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
A Impacto mediano nos objetivos, com
Médio - " 3
possibilidade de recuperagao.
Impacto significante nos objetivos, com
Alto L - 4
possibilidade remota de recuperagéo.
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de 5
recuperacao.
Nivel de Risco
1-2 Baixo
3-6 Médio
8-12 Elevado
“X - Matriz de riscos: clausula contratual definidora de riscos e

responsabilidades entre as partes e caracterizadora do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de
eventos supervenientes a contratagdo, contendo, no minimo, as seguintes
informacoes:

a) listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato,
impactantes no equilibrio econémico-financeiro da avenga, e previséo de
eventual necessidade de prolacio de termo aditivo quando de sua ocorréncia;
b) estabelecimento preciso das fragdes do objeto em que havera liberdade
das contratadas para inovar em solu¢des metodoldgicas ou tecnoldgicas, em
obrigagcdes de resultado, em termos de modificagdo das solugbes
previamente delineadas no anteprojeto ou no projeto basico da licitagao;

c) estabelecimento preciso das fracdes do objeto em que nao havera
liberdade das contratadas para inovar em solugbes metodologicas ou
tecnoldgicas, em obrigacdes de meio, devendo haver obrigagédo de identidade
entre a execugao e a solugao pré-definida no anteprojeto ou no projeto basico
da licitacdo.”
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23. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA E GESTOR DO
CONTRATO/APOLICE

Taianne Mafra da Silva — Gerente de Recursos Humanos

E-mail: taianne.mafra@prodam.am.qgov.br.

Telefones: (92) 2121 6470

Manaus, 24 de fevereiro de 2025.

Abel Gomes da Silva Neto Taianne Mafra da Silva
Diretor Administrativo-Financeiro Gerente de Recursos Humanos

Visto os autos, no uso de minhas atribuicbes APROVO o
presente Termo de Referéncia.

Retorno a Comissdo de Licitagdo e Pregoeiro, para as
providéncias cabiveis.

Lincoln Nunes da Silva

Diretor-Presidente
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PREGAO ELETRONICO 03/2025

Anexo 01-A — Modelo de Proposta de Precgos

O preco devera ser composto de acordo com as tabelas abaixo:

Tabela 1. Quantitativo Atual de Beneficiarios em Enfermaria — 60 meses (Fevereiro/2025).
ABRANGENCIA NACIONAL

< QUANTIDADE VALOR VALOR
HALXA ETARIA TOTAL UNITARIO SUBTOTAL
12. FAIXA: 115
De 00 até 18 anos
22, FAIXA: 25
De 19 até 23 anos
32. FAIXA: 15
De 24 até 28 anos
42 FAIXA: 15
De 29 até 33 anos
52, FAIXA: 42
De 34 até 38 anos
62. FAIXA: 65
De 39 até 43 anos
78. FAIXA: 51
De 44 até 48 anos
82. FAIXA: 47
De 49 até 53 anos
92, FAIXA: 38
De 54 até 58 anos
10%. FAIXA: 101
De 59 anos ou mais
QUANTIDADE TOTAL 514
PRECO MENSAL PARA ENFERMARIA NACIONAL
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Tabela 2. Quantitativo Atual de Beneficiarios em Apartamento — 60 meses (Fevereiro/2025).
ABRANGENCIA NACIONAL

FAIXA ETARIA QUA_:_';-I.I-.IE? DE VALOR UNITARIO VALOR SUBTOTAL
12, faixa: 86
De 00 até 18 anos
22, faixa: 14
De 19 até 23 anos
32. faixa: 8
De 24 até 28 anos
42, faixa: 20
De 29 até 33 anos
52. faixa: 40
De 34 até 38 anos
6°. faixa: 50
De 39 até 43 anos
72 faixa: 34
De 44 até 48 anos
82. faixa: 16
De 49 até 53 anos
92, faixa: 11
De 54 até 58 anos
102, faixa: 42
De 59 anos ou mais
QUANTIDADE 321
TOTAL
PRECO MENSAL PARA APARTAMENTO NACIONAL
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Tabela 3. Quantitativo Atual de Beneficiarios em Enfermaria — 60 meses (Fevereiro/2025).

ABRANGENCIA LOCAL

. QUANTIDADE VALOR VALOR
FAIXA ETARIA TOTAL UNITARIO SUBTOTAL
12. FAIXA: 115
De 00 até 18 anos
28, FAIXA: 25
De 19 até 23 anos
32. FAIXA: 15
De 24 até 28 anos
42 FAIXA: 15
De 29 até 33 anos
52, FAIXA: 42
De 34 até 38 anos
62. FAIXA: 65
De 39 até 43 anos
72. FAIXA: 51
De 44 até 48 anos
82. FAIXA: 47
De 49 até 53 anos
92, FAIXA: 38
De 54 até 58 anos
102, FAIXA: 101
De 59 anos ou mais
QUANTIDADE 514
TOTAL
PRECO MENSAL PARA ENFERMARIA LOCAL
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Tabela 4. Quantitativo Atual de Beneficiarios em Apartamento — 60 meses (Fevereiro/2025).
ABRANGENCIAL LOCAL

FAIXA ETARIA QU?_:?LDS DE VALOR UNITARIO VALOR SUBTOTAL

12, faixa: 86
De 00 até 18 anos

28, faixa: 14
De 19 até 23 anos

32. faixa: 8
De 24 até 28 anos

42, faixa: 20
De 29 até 33 anos

52. faixa: 40
De 34 até 38 anos

6°. faixa: 50
De 39 até 43 anos

72. faixa: 34
De 44 até 48 anos

82. faixa: 16
De 49 até 53 anos

9?. faixa: 11
De 54 até 58 anos

102, faixa: 42
De 59 anos ou mais

QUANTIDADE 321
TOTAL
PRECO MENSAL PARA APARTAMENTO LOCAL

Os pregos para sesséo publica do Pregdo devera ser:

PRECO GLOBAL PARA FORMULAGAO DE LANCES: 12 X (TABELA 1 + TABELA 2 + TABELA 3
+ TABELA 4) /2.

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.
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PREGOS MAXIMOS POR ABRAGENCIA

Preco maximo mensal para abrangéncia nacional (Tabela 1 + Tabela 2): R$ 658.399,36

Preco maximo mensal para abrangéncia local (Tabela 3 + Tabela 4): R$ 596.986,39
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2025
ANEXO 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1. DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

1.1. A arrematante sera avaliada quanto ao cumprimento dos requisitos de participacdo no
certame através de consulta efetuada pelo pregoeiro em algum dos seguintes cadastros:
1.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no endereco
eletrénico: www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

1.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no endereco eletrbnico:
www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnep

1.1.3. Outros sistemas cadastrais pertinentes com disposi¢ao para consulta.

1.2. Constatada a existéncia de sang¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicao de participagdo e examinara as mesmas circunstancias para o segundo colocado.

1.3. Caso atendidas as condigcbes de participagdo, a arrematante tera seus documentos de
habilitacdo verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacéo a
habilitacao juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagido econdmica financeira e
habilitagédo técnica.

1.4. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data de abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentagao da proposta, a respectiva documentacio atualizada.

1.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagcdo complementares, necessarios
a confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas.

1.6. Se o arrematante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a
documentacao do licitante subsequente e, assim, sucessivamente até a apuragcdo de
documentagdo que atenda os termos do edital.

1.7. Habilitagao Juridica:

1.7.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.7.2. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado no
Orgao competente, acompanhado de documento comprobatério da eleigdo dos atuais
administradores;

1.7.3. Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de
designacédo da diretoria em exercicio.

1.8. Qualificagao Econdmico-Financeira:

1.8.1. Certidao negativa ou positiva com efeito negativa de existéncia de agéo de recuperagao
judicial de faléncia ou concordata, expedida pelo Cartério de Distribuicdo da sede da
licitante;

1.8.2. Cédpia do balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
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demonstracdes contabeis da licitante, do Ultimo exercicio social, devidamente
registrados na Junta Comercial, na forma da lei'. Em se tratando de empresas regidas
pela Lei 6.404 de 15/12/1976, essa comprovacgao devera ser feita através da publicagao
na Imprensa Oficial, apresentando a boa situagao financeira da licitante, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. Os demonstrativos poderao ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de trés meses da data
prevista para realizagéo desta licitagdo. (Devem-se incluir no balango patrimonial os
Termos de Abertura e Encerramento).
1.8.2.1. A comprovagcdo do subitem 1.8.2 devera ser feita através do Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e
encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo conselho
de classe OU através da alteracdo do capital social em momento anterior a
apresentagao da proposta.
1.8.2.2. Caso as demonstragdes contabeis citadas no subitem 1.8.2, ndo apresentem
a comparacgio entre os dois Ultimos exercicios, conforme estabelecido nos
pronunciamentos contabeis vigentes, sera facultada a exigéncia de
demonstragdes dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, de modo que se permita
a comparagao citada.

1.8.3. Somente serdo habilitadas as licitantes que apresentarem indice de liquidez geral maior
ou igual a 1,00 (um), conforme férmula abaixo OU comprovar possuir capital minimo ou
valor de patriménio liquido igual ou superior a 5% do valor da proposta apresentada pela
licitante, devendo essa comprovacao ser feita relativamente a data da apresentacao da
proposta na forma da lei.

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
1.8.3.1. A comprovacdo do subitem 1.8.3 devera ser feita através do Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio publicado (contendo termo de abertura e
encerramento), assinado por profissional devidamente habilitado pelo conselho
de classe.

1.8.4. A comprovacao de que o profissional esta devidamente habilitado, exigida nos itens

1.8.2.1 e 1.8.3.1, devera ser comprovada por meio de emissdo de certidao de

! Na forma da lei:

- Indicagdo do numero das pdginas e nimero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e as Demonstragbes Contdbeis no Livro
Didrio, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo - § 22 do art. 1.184 da Lei 10.406/02; Art. 1.180,
lei 10.406/02; art. 177 da lei 6.404/76;

- Assinatura do contador e do titular ou representante legal da Entidade no Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio
-§2%doart. 1.184 da lei 10.406/02; § 4° do art. 177 da lei 6.404/76.

- Prova de registro na Junta Comercial ou Cartdrio (carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial) — art. 1.181, lei 10.406/02; resolugéo
CFCn®?563/83; § 22do art. 1.184 da lei 10.406/02.

- Demonstragéo de escrituragdo Contdbil/Fiscal/Pessoal regular — NBC T 2 (Resolugdo CFC 563/83; art. 179, lei 10.406/02; art. 177 da lei
6.404/76; OU as empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL deverdo apresentar o recibo de entrega e o termos de abertura e de
encerramento constantes na escrituragdo contabil digital.

- Boa situagdo financeira — art. 7.1, inciso V da IN/MARE 05/95
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regularidade profissional no devido conselho de classe.
1.8.4.1. As empresas obrigadas ao envio do SPED CONTABIL estao dispensadas do
cumprimento deste subitem.

1.9. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

1.9.1. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

1.9.2. Certidbes de regularidade fiscal e previdenciaria apresentando Certiddo Negativa de ou
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unido (portaria conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014), Fazendas
Estadual e Municipal ou do Distrito Federal, conforme domicilio/sede da licitante.

1.9.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servigo (FGTS)
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

1.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
artigo 642-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, acrescentado pelo Decreto-Lei n°
12.440 de 7 de julho de 2011, e na Resolugdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal
Superior do Trabalho, de 24 de agosto de 2011, em validade.

1.10. Qualificagao Técnico-operacional:
1.10.1. Comprovacgao de aptidao da licitante para desempenho, através de apresentacao de
atestados ou certiddes emitidas por entidades publicas e/ou privadas, indicando que a
empresa ja forneceu objeto semelhante ao desta licitagao;

1.11. Declaragao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, conforme Anexo 3
— Modelo de Declaragéo de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitagao.

1.12. Declaracdo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s) menor
(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, menores de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, conforme
Anexo 4 — Modelo de Declaragdo Quanto ao Cumprimento as Normas Relativas ao Trabalho
do Menor.

1.13. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso da
licitagao, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para
atendimento.

1.14. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento complementar, em formato
digital, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob
pena de desclassificagao.

1.15. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, ou planilhas de custos retificadas (em caso de contratagcido de servigos),
encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo
pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de né&o
aceitacao da proposta.
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1.16. Sem prejuizo da obrigatoriedade de envio por meio do sistema do site
https://www.gov.br/compras/pt-br/, o pregoeiro podera solicitar o envio para o e-mail:
licitacoes@prodam.am.gov.br.

1.17. Os documentos de habilitagdo deverao estar em nome da licitante, com o nimero do CNPJ e
respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Se o licitante for
matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2025
ANEXO 3 - MODELO DE DECLARACAO DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE
HABILITACAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada

(Enderego Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitacdo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2025
ANEXO 4 - MODELO DE DECLARACAO QUANTO AO CUMPRIMENTO AS NORMAS
RELATIVAS AO TRABALHO DO MENOR

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N° , sediada.

(Enderego Completo)

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia ao
artigo 7°, inciso XXXIlIl, da Constituicido Federal

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS: 1) Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condigao.
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2025

ANEXO 5 — MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N.° 0XX/20XX

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA DE
DIREITO PRIVADO QUE OPERE PLANO DE
ASSISTENCIA A SAUDE, POR INTERMEDIO
DE PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA OU DE
SEGURO SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL
OU ADMINISTRADORA DE PLANO DE
SAUDE, FIRMADO ENTRE A PRODAM-
PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS
S/A E XXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

Na data da assinatura eletronica, nesta cidade de Manaus, Capital do Estado do Amazonas,
Republica Federativa do Brasil, presentes, de um lado, a PRODAM - Processamento de Dados
Amazonas S.A., doravante designada CONTRATANTE, pessoa juridica de direito privado,
sociedade de economia mista, criada pela Lei n.° 941, de 10/07/1970, com seus atos constitutivos
registrados na Junta Comercial do Estado do Amazonas, sob o n.° 13300001038, e com inscri¢do
estadual n.° 05.341.162-5 e C.N.P.J. n.° 04.407.920/0001-80, neste ato representada porseu Diretor-
Presidente, XXXXXXX, brasileiro, uniao estavel, administrador,portador da Cédula de Identidade n.°
XXXXX e do CPF n.° XXXXX, residente e domiciliado nesta cidade, no uso das atribuicdes que lhe
confere o Estatuto Social, em seu artigo 34, inciso XVI, conforme atesta a Ata de Reunido
Extraordinaria do Conselho de Administracao datada de 19/04/2024, Registrada na Junta Comercial
do Estado do Amazonas sob o N.° 1634229 em 19/04/2024 e, de outro lado, , XXXXXX, doravante
designada simplesmente CONTRATADA, com sede em xxxx, na Rua xxxx, N.® xxx, Bairro xxxx, CEP
xX.xxx-XxX, sob 0 NIRE N.° xxxx com inscricdo municipal N.° xxxx e inscrita no CNPJ N.° xxxx, neste
ato representada pelo Sr. XXXXXX, xxxx, Xxxxx, xxxx, portador da Cédula de Identidade N.° xxxx e do
CPF N.° xxxx, residente e domiciliado em xxxx tendo em vista o que consta no Processo de
Licitagdo — Pregéao Eletronico N.° 03/2025, devidamente homologado em xx/xx/xxxx e publicado no
Diario Oficial do Estado do Amazonas datado de xx/xx/xxxx, tudo em conformidade com a Lei N.°
13.303 de 30 de junho de 2016, e demais alteragdes, e o RILC - Regulamento Interno de Licitagbes
e Contratos da CONTRATANTE, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢cdes estabelecidas no
presente instrumento convocatorio, seus anexos e proposta encaminhada pela CONTRATADA,
resolvem as partes celebrar o presente contrato, doravante simplesmente denominado
“CONTRATO”, que se regera de acordo com as seguintes clausulas e condi¢gdes, abaixo descritas,
mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas, por si € seus sucessores:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO ‘

1.1. Contratagao de pessoa juridica de direito privado que opere Plano de Assisténcia a
Saude, por intermédio de Plano de Assisténcia Médica ou de Seguro Saude Coletivo
Empresarial ou Administradora de Plano de Saude

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO ‘

2.1. Para os fins deste CONTRATO, o numero atual de beneficiarios é de 835 pessoas,
tendo como referéncia o més de fevereiro/2025, conforme tabela abaixo, quantitativo
esse que pode sofrer variacdes durante a vigéncia do CONTRATO/APOLICE, para
mais ou para menos, devido a nomeacgao, exoneragao e/ou desligamento, nascimento
ou 6bito, que podem ocorrer a qualquer momento.

FAIXA ETARIA
ENFERMARIA APARTAMENTO TOTAL
De 00 até 18 anos 115 86 201
De 19 até 23 anos 25 14 39
De 24 até 28 anos 15 8 23
De 29 até 33 anos 15 20 35
De 34 até 38 anos 42 40 82
De 39 até 43 anos 65 50 115
De 44 até 48 anos 51 34 85
De 49 até 53 anos 47 16 63
De 54 até 58 anos 38 11 49
De 59 anos ou mais 101 42 134
TOTAL 514 321 835

Tabela 1Quantitativo Atual de Beneficiarios por Tipo de Internagao (Fevereiro/2025)

2.2. Os servicos contratados ndo excluirdo doencas preexistentes ou cronicas,
assegurando aos beneficiarios todo o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
para cobertura assistencial nos planos privados de assisténcia a saude, constantes
nos Anexos I, Il, lll e IV da Resolugcdao Normativa ANS n°. 465, de 24/02/2021 e

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 " p RD D /

Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br A\ Al
Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110




0 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PUBLICO

Resolugao Normativa ANS n° 478, de 19/01/2022, bem como aqueles
acrescentados por legislagado posterior, os quais serao prestados nos consultérios dos
médicos credenciados, em hospitais, ambulatorios e laboratérios, dentro da rede
credenciada e/ou propria da CONTRATADA, nas especialidades médicas listadas na
Portaria CME n° 1/2018, homologada pela Resolugdo CFM n°. 2.221/2018 do
Conselho Federal de Medicina, suas alteracbes e demais especialidades
classificadas pela Organizagcao Mundial da Saude.

2.3. Efetuar a prestacao de servigos aos beneficiarios de assisténcia médica, hospitalar e
obstetricia, ambulatorial e laboratorial, em nivel local ou nacional, com atendimento
de urgéncia e emergéncia em local ou nacional, em acomodacgdes do tipo enfermaria
ou apartamento, a livre escolha do beneficiario a abrangéncia e o tipo de
acomodacao, sendo a cobertura de consultas médicas em numero ilimitado, em
clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina
— CFM, e previstas no presente instrumento, incluindo atendimento de emergéncia 24
(vinte e quatro horas), em todos os dias da semana;

2.4. Garantir o acesso e o atendimento dos beneficiarios aos servigos e procedimentos
definidos na Lei n° 9.656/98, no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS
e conforme as Resolugdes Normativas da ANS n°. 465/2021 e n°. 478/2022, e outras
que advierem na vigéncia do CONTRATO/APOLICE;

2.5. A CONTRATADA deve apresentar seu Plano de Assisténcia a Saude, devidamente
registrado na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, com cobertura
assistencial médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo partos e tratamentos,
realizados exclusivamente no Brasil, em acomodagbes do tipo enfermaria ou
apartamento, a livre escolha do beneficiario, centro de terapia intensiva ou similar,
quando necessaria a internagao hospitalar, das doencgas listadas na Classificacao
Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude, da

Organizagado Mundial de Saude, especificadas nos anexos |, II, Il e IV da Resolugéo
Normativa n°. 465/2021 da ANS, excetuando-se os previstos no item 7.
2.6. Assisténcia médica nas especialidades especificadas no ANEXO | — Rol de

Procedimentos e Eventos em Saude - ANS.

2.7. Além das especialidades médicas e cirurgicas relacionadas do ANEXO |, deverao
estar compreendidas as reconhecidas pelos 6rgaos que regulamentam a atividade de
Plano de Saude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, inclusive aquelas
que as modernas tecnologias forem disponibilizando e que representem fatores de
economia e maior seguranca para o beneficiario do Plano de Saude, tudo em
conformidade com a Lei n° 9.656/98 e demais normas pertinentes, desde que
possuam o CID (Cadigo Internacional de Doengas), conforme ANEXO II.
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2.8. Cobertura dos servigos e procedimentos cirurgicos hospitalares, ambulatoriais e
laboratoriais, conforme ANEXO Il — Diretrizes de Utilizagdo para Cobertura de
Procedimentos na Saude Suplementar - ANS.

2.9. Cobertura dos servigos de consulta de geriatria e puericultura, além de procedimentos
cirargicos para hérnia de disco lombar, conforme ANEXO Il — Diretrizes Clinicas para
Cobertura de Procedimentos na Saude - ANS.

2.10. Cobertura para fornecimento de equipamentos coletores e adjuvantes, conforme
ANEXO IV — Protocolo de Utilizagdo — PROUT — Fornecimento de Equipamentos
Coletores e Adjuvantes para Colostomia, lleostomia e Urostomia, Sonda Vesical de
Demora e Coletor de Urina.

2.11. Cobertura para procedimentos necessarios ao tratamento de doencgas
reconhecidas ou que venham a ser reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina
ou pela Associagao Médica Brasileira — AMB, e aqueles previstos pelo Ministério da
Saude, quando das atualizagbes do Rol de Procedimentos Médicos para cobertura
assistencial pelas operadoras de Plano de Saude.

2.12. Os servigos de internagao hospitalar devem cobrir, quando necessario:

2.12.1. Assisténcia hospitalar ao portador de HIV/AIDS, compreendida a cobertura de
todas as suas despesas;

2.12.2. Assisténcia Médica;

2.12.3.Coberturas de despesas de acompanhante no caso de pacientes menores de
18 (dezoito) anos e acima de 60 (sessenta) anos de idade, exceto gastos
pessoais de acompanhantes (telefones, lavagem de roupas pessoais, aluguel de
aparelho de televisdo e tudo o mais que nao se refira especificamente a causa
de internagao);

2.13. Fica assegurado ao beneficiario do CONTRATO/APOLICE decorrente deste
instrumento, a garantia de assisténcia em quaisquer outras especialidades
reconhecidas, ou que vierem a ser reconhecidas, pelo Conselho Federal de
Medicina, e em procedimentos clinicos, cirurgicos ou laboratoriais de patologias
relacionados na Classificagao Internacional de Doencas e problemas relacionados
com a saude da Organizacdo Mundial de Saude.

2.14. Ocorrendo alteragdo ou a revogacao da Resolugdo Normativa n.° 465/2021, seja
pela ANS ou por qualquer outro 6rgdo competente, que venha a excluir algum
procedimento ou evento previsto na cobertura minima obrigatéria, ficam
asseguradas todas as coberturas previstas neste instrumento.

2.15. Havendo inclusdes no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude (que constitui a
referéncia basica para cobertura minima obrigatéria), ficam as coberturas previstas
neste instrumento mantidas e automaticamente acrescidas das eventuais novas
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coberturas, independente de transcrigcao e dispensando-se a assinatura de Termo
Aditivo ao futuro instrumento contratual.

2.16. A escolha referente a abrangéncia e ao tipo de acomodagao sera feita pelo
beneficiario na celebragao do contrato ou na renovagao

2.17. As despesas médicas e as demais areas contempladas neste instrumento no
ambito hospitalar, decorrentes de consultas, exames laboratoriais, atendimento
ambulatorial, urgéncias clinicas e cirurgicas, assisténcia médica em regime de
internacado hospitalar e servicos médicos complementares oriundos de consultas
médicas para diagnoéstico e controle de doengas, estdo cobertas por este
instrumento, discriminados no ANEXO Il do Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude - ANS.

2.18. A CONTRATADA nao se responsabilizara pela prestacao dos seguintes servigos
meédicos:

2.18.1. Aluguel de equipamentos hospitalares ou similares e despesas extraordinarias

do beneficiario e/ou acompanhante, nao relacionadas com o tratamento;

2.18.2. Atendimentos nos casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando

declarados pela autoridade competente;

2.18.3. Aviamento de 6culos e lente;

2.18.4. Exames admissionais, demissionais, periddicos, de retorno ao trabalho, bem

como consultas e exames a eles relacionados;

2.18.5. Fornecimento de medicamentos importados nao nacionalizados;

2.18.6. Fornecimento de medicamentos para o tratamento domiciliar;

2.18.7. Fornecimento de proteses, 6rteses e seus acessorios nao ligados ao ato

cirurgico, bem como aqueles nao registrados na ANVISA,;

2.18.8. Permanéncia hospitalar apoés a alta médica ou enfermagem em carater

particular;

2.18.9.Procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, bem como orteses e

proéteses para o mesmo fim;

2.18.10. Procedimentos clinicos, cirurgicos ou laboratoriais de patologias nao
relacionadas na Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a saude, da Organizagdo Mundial da Saude;

2.18.11. Remogao apo6s alta hospitalar ou por simples vontade do beneficiario, sem
imperativo de ordem médica;

2.18.12. Remogao de pacientes fora da area geografica da cobertura contratual;

2.18.13. Tratamento clinico ou cirurgico experimental;

2.18.14. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade
estética (exceto para tratamento da obesidade maérbida), clinicas de repouso,
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estancias hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e internagdes
que nao necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

2.18.15. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou
nao reconhecidos pelas autoridades competentes;

2.18.16. Vacinas, salvo nos casos de internacdo ou utilizadas no atendimento de
urgéncia/emergéncia; e

2.18.17. Os custos que excederem aos praticados pela rede da CONTRATADA, nos
casos de despesas de tratamento em hospitais denominados de tabela
prépria ou alto custo, ainda que constem no guia médico ou listas das
sociedades coligadas a CONTRATADA.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO ATENDIMENTO E DOS BENEFICIARIOS

3.1. O atendimento ao beneficiario pela rede credenciada e/ou prépria se dara mediante
a apresentagao da Carteira do Beneficiario, que sera fornecida gratuitamente pela
CONTRATADA a cada um dos beneficiarios, ficando assegurado o atendimento no
periodo compreendido entre o pedido de inclusao e a data do efetivo fornecimento da
carteira do Plano de Saude pela CONTRATADA.

3.2. O atendimento previsto no CONTRATO/APOLICE sera estendido aos dependentes
dos empregados, sem qualquer restricao ou discriminacao por parte dos profissionais
ou estabelecimentos da rede credenciada e/ou propria.

3.3. Havera majoragdo de mensalidade para os beneficiarios, quando da mudanga de
grupo de faixa etaria no més subsequente ao efetivo aumento da idade.

3.4. O beneficiario titular deve comunicar a Geréncia de Recursos Humanos quando os
dependentes, por qualquer hipbtese, perderem essa condicao.

3.5. Na hipétese de internagdes, os beneficiarios terdo direito a utilizacdo de
acomodacgdes do tipo enfermaria ou apartamento, abrangéncia nacional ou local,
conforme opgao do empregado na sua inclusao no plano e apresentagao da carteira
do Plano de Saude. Inexistindo leitos hospitalares disponiveis nos estabelecimentos
préoprios ou credenciados pelo plano de saude, é garantido ao beneficiario o acesso
a acomodacao em nivel superior, sem 6nus adicional.

3.6. Para a utilizagado do Plano de Saude, de que trata este instrumento, os beneficiarios
poderdo se dirigir diretamente a rede propria ou credenciada da CONTRATADA,
portando a carteira do Plano de Saude e um documento de identificagao oficial, sem
necessidade de guia previamente autorizada, salvo nos casos de internacgéo eletiva e
de exames especiais, assim considerados aqueles de maior complexidade técnica e
custo elevado (casos a serem indicados pela operadora em lista por ordem
alfabética).
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3.7. A autorizacdo para a realizacdo de exames especiais devera ser fornecida por
telefone, ou outro meio eletrénico equivalente, nos prazos estabelecidos no Art. 3° da
Resolugdo Normativa - RN n°® 259, de 17/06/2011 da ANS, ou em prazo inferior
quando caracterizada a urgéncia, de modo a nao causar transtornos aos beneficiarios.

3.8. Em qualquer hipotese, fica vedada a exigéncia de caugao aos beneficiarios, por parte
dos estabelecimentos préprios ou credenciados da CONTRATADA, para a realizagao
de qualquer atendimento, exame, procedimento ou internacéo hospitalar, devendo a
CONTRATADA orientar seus prestadores de servico a nao fazé-lo e, quando for o
caso, fornecer as devidas autorizagdes imediatamente aos prestadores de servigos,
para ndo caracterizar descumprimento das condigdes do CONTRATO/APOLICE.

3.9. Devem ser observados os prazos maximos de atendimento, determinados no Art. 3°
da Resolugdo Normativa RN, n® 259/2011 — ANS, ou outras pertinentes, durante a
vigéncia do CONTRATO/APOLICE.

3.9.1. Consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e
obstetricia: em até 07 (sete) dias uteis;

3.9.2. Consulta nas demais especialidades: em até 14 (catorze) dias Uteis;
3.9.3. Consulta/sessao com fonoaudidlogo: em até 10 (dez) dias uteis;

3.9.4. Consulta/sessao com nutricionista: em até 10 (dez) dias uteis;

3.9.5. Consulta/sessado com psicologo: em até 10 (dez) dias uteis;

3.9.6. Consulta/sessao com terapeuta ocupacional: em até 10 (dez) dias uteis;
3.9.7. Consulta/sessao com fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias uteis;

3.9.8. Consulta e procedimentos realizados em consultdrio/clinica com cirurgiao-
dentista: em até 07 (sete) dias Uteis;

3.9.9. Servicos de diagnostico por laboratério de analises clinicas em regime
ambulatorial: em até 03 (trés) dias uteis;

3.9.10.Demais servicos de diagnéstico e terapia em regime ambulatorial: em até 10
(dez) dias uteis;

3.9.11.Procedimentos de alta complexidade - PAC: em até 21 (vinte e um) dias uteis;
3.9.12. Atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias uteis;

3.9.13. Atendimento em regime de internacao eletiva: em até 21 (vinte e um) dias Uteis;
e

3.9.14.Urgéncia e emergéncia: Imediato; e

3.10. Os prazos estabelecidos no Art. 3° da RN n° 259/2011 — ANS sao contados a
partir da data da demanda pelo servigco ou procedimento até a sua efetiva realizacgao.
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3.11. Para fins de cumprimento dos prazos estabelecidos no Art. 3° da RN n°

259/2011 — ANS sera considerado o acesso a qualquer prestador da rede assistencial,
habilitado para o atendimento, no municipio onde o beneficiario o demandar e, nao
necessariamente, a um prestador especifico escolhido pelo beneficiario.

3.12. O prazo para consulta de retorno ficara a critério do profissional responsavel
pelo atendimento.

3.13. A contratada devera possuir servico de central telefénica gratuito, com
atendimento 24h (vinte quatro horas), 07 (sete) dias por semana, inclusive finais de
semana e feriados, de modo a facilitar o acesso do beneficiario nos casos de
emergéncias e urgéncias, que vise também auxiliar os interesses na escolha do local
para atendimento, prestando outros esclarecimentos e informagdes com relagdo a
rede credenciada/referenciada/propria.

4. CLAUSULA QUARTA - DO REEMBOLSO

4.1. A CONTRATADA devera permitir o reembolso de despesas médicas e hospitalares,
cobertas por este instrumento, para os tratamentos realizados na area de abrangéncia
da CONTRATADA, de acordo com a Tabela de Reembolso de Honorarios e Servigos
Médicos e Hospitalares estabelecida pela CONTRATADA, quando da néao
possibilidade de cumprimento dos prazos estabelecidos no subitem 3.9.

4.2. O reembolso devera ser efetuado diretamente ao beneficiario requerente, no prazo
de até 30 (trinta) dias contados a partir da data de protocolo do pedido junto a
CONTRATADA.

4.3. Quando da inexisténcia em seu quadro de: Especialistas, Exames ou Procedimentos
dentro de sua prépria rede conveniada, a CONTRATADA sera obrigada a reembolsar
integralmente o BENEFICIARIO, desde que este tenha, por parte da CONTRATADA,
a confirmagao da inexisténcia de tal especialidade, exame ou procedimento. O
Beneficiario devera comprovar as despesas com a devida documentagao legal e fazer
o protocolo com o pedido de reembolso junto a CONTRATADA.

4.4. Em caso de viagens a operadora ou seguradora contratada devera assegurar ao
beneficiario o direito a reembolso em todo territério nacional, caso n&do haja a
assisténcia médica credenciada na cidade em que ele estiver, desde que o
beneficiario tenha optado pela abrangéncia nacional.

4.5. Havera, também, obrigatoriedade de reembolso de despesas efetuadas por qualquer
beneficiario, com assisténcia a saude, nos casos de urgéncia ou emergéncia,
comprovada a impossibilidade de atendimento em servigo credenciado, referenciado
ou cooperado;

4.6. Aos beneficiarios cabera o direito de optar pela rede referenciada/credenciada ou pela
livre escolha. Por livre escolha, a operadora ou seguradora devera proceder com o
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reembolso aos beneficiarios dos valores, devidamente comprovados, por eles
despendidos para a realizagdo dos procedimentos até os limites maximos
estabelecido pela contratada.

5. CLAUSULA QUINTA — DA CARENCIA

5.1. Nao devera ser imposta caréncia ou cobertura parcial temporaria aos beneficiarios
por ocasidao da implantacdo do Plano de Assisténcia a Saude ou Seguro Saude
Coletivo:

5.1.1. Para beneficiarios que aderirem em até 30 (trinta) dias da assinatura do
CONTRATO/ APOLICE;

5.1.2. Para novos empregados ou dependentes que aderirem em até 30 (trinta) dias
de sua vinculagdo a CONTRATANTE;

5.1.3. Para os beneficiarios dependentes que adquirirem essa condicdo em
decorréncia de casamento, nascimento, adogdo ou reconhecimento de
paternidade, cuja comprovagao e requerimento de inclusdo no plano ocorram em
até 30 (trinta) dias do respectivo evento;

5.2. Caso o ingresso no plano ocorra apds esses periodos podera ser exigido o
cumprimento de prazos de caréncia, cujos periodos maximos sao definidos pela Lei
n°. 9.656/1998, considerando a data da assinatura do CONTRATO/APOLICE:

5.2.1. No caso de urgéncia ou emergéncia: o atendimento podera ser feito a partir de
24 (vinte e quatro) horas;

5.2.2. Para consultas e exames: o prazo € de até 30 (trinta) dias;

5.2.3. Para internagdes e cirurgias eletivas: o prazo é de até 180 (cento e oitenta)
dias;

5.2.4. Para partos a termos: até 300 (trezentos) dias.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Os servigos ora contratados seréo executados sob o regime de empreitada por
preco unitario.

7. CLAUSULA SETIMA — DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO |

7.1. O Valor Mensal Estimado do servico contratado & de R$ xxxx (xxxx reais)
perfazendo o Valor Global Estimado de R$ xxxx (xxxx reais).
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7.2. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, considerando-se o VALOR MENSAL
apurado, conforme somatoéria das tabelas nacional e local, por faixa etaria e por
quantitativo real de beneficiarios, em ambas as modalidades de acomodacgdes e
abrangéncia, repassado a CONTRATADA pela Supervisdo de Folha de Pagamento -
SPFOP, eletronicamente, via sistema informatizado préprio da CONTRATADA.

7.3. Os pagamentos poderao ser feitos por transferéncia bancaria a CONTRATADA ou
depdsito em conta corrente, somente apds o atesto da Nota Fiscal de Servigos ou
Fatura mensal ou do boleto bancario, pela Supervisdo de Servigo Social - SPSES,
Supervisao de Folha de Pagamento - SPFOP e Geréncia de Recursos Humanos -
GERHU.

7.4. E condigdo obrigatéria para a realizagdo do pagamento, que a CONTRATADA
apresente a Nota Fiscal do objeto adquirido para que a CONTRATANTE realize o
pagamento no prazo de 30 (trinta) dias, devidamente atestada pelo fiscal e mediante
comprovagao de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
com a Seguridade Social e com o FGTS.

7.5. O pagamento sera efetuado por meio de cheque nominal, boleto eletrénico ou através
de crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ela indicada.

7.6. Quando houver ressalva no atesto dos servigos pela fiscalizagdo ou gestédo, no que
concerne a execugao do objeto do CONTRATO, em relagdo as demais obrigagbes
contratuais, ocorrera a interrupgdo da contagem do prazo para pagamento, a partir
da comunicagdo do fato a CONTRATADA, até que sejam sanados 0s vicios
detectados.

7.7. Para a efetivacdao do pagamento, a CONTRATADA devera manter as condi¢des
previstas no Edital no que concerne a proposta de preco e a habilitagao.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO ‘

8.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze)
meses contados da data de inicio da vigéncia do contrato.

8.2. Caso haja renovagdo do CONTRATO/APOLICE, o PRECO GLOBAL DO CONTRATO
podera ser reajustado anualmente, de acordo com a variagdo do indice INPC
acumulado no periodo, calculado pelo IBGE, tendo como base o més que antecede
o vencimento do CONTRATO; ou

8.3. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econdmico-financeiro dos valores
contratuais em fungéo do indice de sinistralidade, o qual tera como ponto de equilibrio
o percentual de 75% (setenta por cento).

Fone:(92) 2121-6500

Instagram: @prodam_am Whatsapp: (92) 99115-9496 - RD D v \4
Facebook: ProdamAmazonas sacp@prodam.am.gov.br ; I A\ A

Rua Jonathas Pedrosa, n°1937.

Praca 14 de Janeiro. Manaus -AM.
CEP 69020-110 ‘



AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Nivel de Classificagdo Grupo de acesso
Publico PUBLICO

8.4. No pedido de reequilibrio econémico-financeiro dos valores, devera ser demonstrado
(analiticamente) o impacto da variacdo dos componentes dos custos, com as
respectivas justificativas, na manutengéo dos pregos de contratagao

Onde
ISC = indice de sinistralidade do contrato

ISC = | SIN = total de sinistro da carteira de um periodo de 12
SIN/REC meses
REC = total de receita da carteira de um periodo de 12
meses

IT = indice Técnico — (ISC/75%) — 1

8.5. Para pleitear o reajuste previsto no item 8.4, a contratada devera entregar a Prodam,
60 (sessenta) dias anteriores ao encerramento da vigéncia do contrato, a proposta de
prorrogacao contratual contendo a comprovagao da variacdo dos custos, na forma
acima indicada e o percentual a ser aplicado sobre as mensalidades.

9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DO CONTRATO |

9.1. O CONTRATO/APOLICE resultante do processo licitatério tera validade de 12 (doze)
meses, a contar da data da assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da
CONTRATANTE, por periodos sucessivos de 12 (doze) meses, até o prazo maximo
de 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 71 da Lei N.° 13.303/2016 e legislagéao
pertinente.

10. CLAUSULA DECIMA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

10.1. As despesas com a execucao do presente CONTRATO correrdo a conta de
recursos proprios da CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA se responsabiliza por atender todas as condi¢des existentes no
Termo de Referéncia do Edital do Pregao Eletronico N.° 03/2025, parte
integrante deste CONTRATO, bem como todas as condi¢cdes pactuadas neste
instrumento além das obrigagdes seguintes.

11.2. A CONTRATADA que se enquadrar nos limites de valores estabelecidos no
art. 1° da Lei Estadual n° 4.730/2018 devera comprovar que possui programa de
integridade, conforme CLAUSULA DECIMA SEGUNDA deste CONTRATO, com
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vistas a detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administragcéo publica do Estado do Amazonas.

11.3. Como parte integrante de suas obrigacdes, e em atendimento a legislacao
pertinente e a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagédo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera assinar o "Termo de Responsabilidade
e Confidencialidade para Fornecedores e Parceiros", constante no Anexo “I” deste
CONTRATO.

11.4. Como parte integrante de suas obrigagbes, e em atendimento a legislagéo
pertinente e a Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera assinar o "Tratamento e Prote¢ao de
Dados Pessoais", constante no Anexo “II” deste CONTRATO

11.5. Executar o servico contratado nos prazos, condigbes, coberturas e quantidades
definidas neste instrumento.

11.6. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execugdo do servigo, correndo por
sua conta todos os 6nus, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e fiscais
concernentes a execugcdo do mesmo.

11.7. Manter, durante a vigéncia do CONTRATO/APOLICE, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas
na licitacdo, em consonancia com a Lei no. 13.303, de 30 de junho de 2016.

11.8. Comunicar ao representante da CONTRATANTE qualquer anormalidade na
execugdo do CONTRATO/APOLICE e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios.

11.9. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o servigo contratado, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE

11.10. Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na prestacido dos
servicos objeto do presente certame até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

11.11. Aceitar, sem restri¢gdes, a fiscalizagdo da CONTRATANTE, no que diz respeito ao
fiel cumprimento das condigdes e clausulas pactuadas.

11.12. Atender com presteza as reclamacgdes sobre a qualidade do servigo executado,
providenciando no prazo de até 05 (cinco) dias uteis sua corre¢ao, sem 6nus para
a CONTRATANTE

11.13.0Observar e respeitar toda a legislagdo brasileira relativa ao objeto deste
instrumento.

11.14.Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
empregados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, durante a execugéo dos servigos.

11.15.Garantir a continuidade dos servicos que vinham sendo prestados pela anterior
CONTRATADA, aos beneficiarios internados ou em tratamento hospitalar quando
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da assinatura do CONTRATO/APOLICE, cuja interrupgéo venha a prejudicar sua
recuperagao, observando as seguintes hipéteses:

11.16. Pacientes passiveis de remogao (com base em parecer do profissional da area de
saude) serdao transferidos para estabelecimentos credenciados a nova
CONTRATADA.

11.17.Pacientes com impossibilidade de remocéo: cabera a nova CONTRATADA o
custeio integral até o final do tratamento ou até que seja possivel a transferéncia do
beneficiario para um hospital credenciado.

11.18. Pacientes em tratamento de patologias graves, incluindo neoplasia maligna e outros
em que a mudanga do profissional assistente importe grave dano ao paciente:
havera o custeio integral do tratamento pela nova CONTRATADA até o
encerramento, inclusive quanto aos honorarios.

11.19.Fornecer aos beneficiarios as carteiras de identificagdo, no prazo de até 10 (dez)
dias uteis contados da inclusdo, constando seus nomes e o plano a que pertence
cuja apresentacdo, que acompanhada de documento de identidade, assegurara
aos beneficiarios o direito a utilizacao do beneficio.

11.20.Manter ao longo da vigéncia da prestacdo do servico, prestador hospitalar
compativel com a cobertura CONTRATADA, sendo facultada a substituicéo, desde
que por outro equivalente, e mediante comunicacao a PRODAM S.A e ao Ministério
da Saude, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo,
os casos decorrentes de rescisao por fraude ou infragdo das normas sanitarias e
fiscais em vigor.

11.21.Na hipétese da substituicdo acima ocorrer por vontade da operadora durante
periodo de internagéo de beneficiario, a mesma obriga-se a manter a internagao e
ainda pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério profissional, ressalvando os
casos da substituicdo do estabelecimento ocorrer por infracdo as normas sanitarias
em vigor, durante periodo de internagdo, quando arcara a CONTRATADA com a
responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a assisténcia médica e hospitalar, sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE e seus beneficiarios.

11.22.Assegurar aos beneficiarios, sempre que houver indisponibilidade de leito nos
hospitais ou clinicas préprios ou credenciados da CONTRATADA, acomodacdo em
outro estabelecimento de qualidade igual ou superior, sem 6énus adicional.

11.23.Por a disposicao da CONTRATANTE um sistema informatizado, via Internet, que
possibilite o encaminhamento da movimentagao mensal dos beneficiarios, quais
sejam, os formularios de inclusao, exclusao ou de alteragao de plano.

11.24.Disponibilizar sistema informatizado via Internet, que permita a CONTRATANTE
visualizar informagbes de consultas e procedimentos realizados obedecendo a
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legislacéo vigente, de todos os beneficiarios, bem como acompanhar os indices de
sinistralidade mensalmente do plano.

11.25. Disponibilizar aos beneficiarios um aplicativo informatizado via Internet, contendo
diversos servicos para gerenciamento do plano de saude, inclusive com o uso do
Cartéo Digital.

11.26. A contratada devera possuir servigo de central telefénica gratuito, com atendimento
24h (vinte quatro horas), 07 (sete) dias por semana, inclusive finais de semana e
feriados, de modo a facilitar o acesso do beneficiario nos casos de emergéncias e
urgéncias, que vise também auxiliar os interesses na escolha do local para
atendimento, prestando outros esclarecimentos e informagdes com relagao a rede
credenciada/referenciada/propria.

11.27. Disponibilizar guia médico eletrénico atualizado aos beneficiarios, constando nome,
telefone e endereco da rede credenciada da operadora ou seguradora do plano de
saude.

11.28.Disponibilizar a cada 120 (cento e vinte) dias corridos, a contar da data de
assinatura do contrato, Demonstrativos de Gerenciamento e Monitoramento de
Sinistro, relatérios estatisticos ou outros meios, visando garantir o equilibrio
econdmico financeiro do contrato.

11.29.Fornecer informacdes que possibilitem a CONTRATANTE avaliar a capacidade
operacional da CONTRATADA, em especial de suas reais condicdes de execugéo
dos servigcos objeto deste CONTRATO/APOLICE.

11.30.N&o dar o CONTRATO/APOLICE como garantia, nem utilizar os direitos de crédito,
a serem auferidos em funcgao dos servigos prestados, em quaisquer operagdes de
desconto bancario, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE

11.31.Informar, por ocasiéo do inicio do CONTRATO/APOLICE, para fins de reembolso,
Tabela de Reembolso de Honorarios e Servigos Médicos e Hospitalares vigente
para despesas de procedimentos profissionais.

11.32. Assegurar aos beneficiarios o reembolso de despesas na forma e prazo previstos
neste instrumento.

11.33.A CONTRATADA devera disponibilizar até o 5.° (quinto) dia utii do més
subsequente a utilizagdo dos servigos, os seguintes relatérios:

11.34.Relatério Operacional com a movimentagdo cadastral, emissdes de cartdes de
identificacao, credenciamento e descredenciamento, e outros;

11.35.Relatorio Estatistico de utilizagdo dos servigos discriminados por tipo de evento
(consulta, exame, internagao, etc.);

11.36.Realizacdo de reunides periddicas de acompanhamento da carteira de
sinistralidade
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11.37.Apresentar a CONTRATANTE, por meio eletrénico, via Internet, a Nota Fiscal de
Servicos e o Relatério Demonstrativo Analitico de Faturamento, até o dia 30 (trinta)
de cada més.

11.38.Apresentar a CONTRATANTE, quando da entrega da Nota Fiscal, a seguinte
documentagao:

11.38.1. Prova de inscrigcao regular junto ao Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ),

11.38.2. Prova de regularidade fiscal e previdenciaria, apresentando Certidao Negativa
de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao
(C.N.D.) (portaria conjunta PGFN/RFB n° 1751/2014),

11.38.3. Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo,
Certidao de Regularidade de Situagao junto ao F.G.T.S,,

11.38.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio
do fornecedor ou outra equivalente, em validade;

11.38.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de
1° de maio de 1943 (NR). 18.4.1 Conforme disposto na Clausula 22, inciso |,
do protocolo ICMS 42, publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) de
15/07/2009 e do Decreto n° 30.775 de 1/12/2010, os fornecedores deverao
emitir Nota Fiscal Eletrénica nas compras governamentais, logo o licitante
vencedor devera emitir nota fiscal eletronica.

11.39.Disponibilizar, no prazo de 05 (cinco) dias Uuteis da assinatura do
CONTRATO/APOLICE, em meio eletrdnico, via Internet, o Guia de Servicos
atualizado, contendo a relacdo de toda a sua rede credenciada e propria, com
nomes, telefones e enderecos dos médicos, hospitais, clinicas, casas de saude,
laboratdrios, institutos e outras entidades da area de saude e servigos auxiliares
credenciados no Estado/Pais.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

12.1. O FORNECEDOR compromete-se a implementar e manter PROGRAMA DE
INTEGRIDADE, que consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagao
efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com o objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracao publica do Estado do Amazonas, em conformidade com a Lei 4.730
de 27 de dezembro de 2018, a Instrugcao Normativa n° 03, de 28 de novembro
de 2022, bem como as demais normas correlatas.
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12.2. Caso a CONTRATADA nao disponha do Programa de Integridade no momento
da assinatura do contrato devera providenciar a sua implementagcao em até 180
dias contados da assinatura deste instrumento.

12.3. O PROGRAMA DE INTEGRIDADE devera abranger as seguintes diretrizes e
componentes, conforme artigo 4° da Lei Estadual n° 4.730 de 27 de dezembro de
2018:

12.3.1. Comprometimento da alta diregéo da pessoa juridica, incluidos os Conselhos,
quando aplicado, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao Programa;

12.3.2. Padrdes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de
integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores,
independentemente de cargo ou fungéo exercidos;

12.3.3. Padrdes de conduta, cddigo de ética e politicas de integridade estendidos,
quando necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de
servigo, agentes intermediarios e associados, quando, em qualquer fase de
execugao, a prestagao tenha o Estado como destinatario;

12.3.4. Treinamentos periddicos sobre o Programa de Integridade;

12.3.5. Analise periodica de riscos para realizar adaptacbes necessarias ao
Programa de Integridade;

12.3.6. Registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transagoes
da pessoa juridica;

12.3.7. Controles internos que assegurem a pronta elaboragédo e confiabilidade de
relatérios e demonstragdes financeiras da pessoa juridica;

12.3.8. Procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de
processos licitatorios, meios que serao definidos em regulamento, bem como
0s principios orientadores na execucado de contratos administrativos ou em
qualquer interagdo com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros,
tal como pagamento de tributos, sujeicao a fiscalizagbes, ou obtencao de
autorizagdes, licencgas, permissoes e certiddes;

12.3.9. Independéncia, estrutura e autoridade da instancia responsavel pela
aplicagao do Programa de Integridade e fiscalizagdo de seu cumprimento;

12.3.10. Canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a
funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecdo de
denunciantes de boa-fé;

12.3.11. Medidas disciplinares em caso de violagdo do Programa de Integridade;

12.3.12. Procedimentos que assegurem a pronta interrupgdo de irregularidades ou
infragcbes detectadas e a tempestiva remediagcao dos danos gerados;
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12.3.13. Diligéncias apropriadas para contratagéo e, conforme o caso, supervisdo de
terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico, agentes
intermediarios e associados;

12.3.14. Verificagdo, durante os processos de fusdes, aquisicoes e reestruturacoes
societarias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de
vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas;

12.3.15. Monitoramento continuo do Programa de Integridade, com vistas ao seu
aperfeicoamento na prevencao, deteccdo e combate a ocorréncia dos atos
lesivos previstos no artigo 5.° da Lei Federal n. 12.846, de 1.° de agosto de
2013;

12.3.16. Agdes comprovadas de promog¢ao da cultura ética e de integridade por meio
de palestras, seminarios, workshops, debates e eventos da mesma natureza.

12.4.0 PROGRAMA DE INTEGRIDADE ¢ obrigatério nos contratos cujo valor global seja
superior a R$ 3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais), para obras e servigos
de engenharia, e R$ 1.430.000,00 (um milhdo e quatrocentos e trinta mil reais), para
compras e servigos, e o prazo seja igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE ‘

13.1. Assegurar a CONTRATADA as condigdes para o regular cumprimento das
obrigagdes desta ultima, inclusive realizando o pagamento pelos servigos prestados
na forma do ajustado entre as partes.

13.2. Informar a CONTRATADA, por meio eletrénico (inclusive Internet), ou por oficio, a
relagcdo completa dos beneficiarios.

13.3. Informar a8 CONTRATADA sempre que houver inclusdo/exclusao de beneficiarios.

13.4. Exercer, por meio de empregado especialmente designado, a fiscalizagdo do
cumprimento das obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo do servico que, ressalvados os casos fortuitos,
justificados e aceitos pela CONTRATANTE, nao deveréao sofrer interrupgao.

13.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

13.6. Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades detectadas na execugao do
servigo, objetivando a imediata reparagéo.

13.7. Investir-se nos poderes de representacdo dos beneficiarios do plano de saude
perante a CONTRATADA,;

13.8. Comunicar a CONTRATADA, por escrito ou meio eletrdnico, os casos em que 0
beneficiario, por qualquer motivo, perder o direito de atendimento, nas condigbes
exigidas na forma do instrumento contratual;
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13.9. Comunicar imediatamente a CONTRATADA eventuais extravios de carteira de
identificacao do beneficiario, para fins de obten¢ao de segunda via.

13.10.Promover, a seu critério, avaliagcdes da capacidade operacional da CONTRATADA,
em especial de suas reais condicbes de execugdo dos servigos objeto deste
CONTRATO/APOLICE, bem como o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos
sob os aspectos quantitativo e qualitativo.

13.11.Adotar as medidas necessarias quanto a atualizacdo e adaptagcéo dos servigos ora
contratados a legislacdo superveniente ou quando se fizer necessario.

13.12.Especificar o vinculo de dependéncia, quando do fornecimento da lista dos
dependentes legais, comprovando-o, quando necessario, por todos os meios de
provas, judicialmente admissiveis para o caso.

13.13.Recolher a carteira de identificagcdo do beneficiario nos termos do item 13.7,
respondendo por todo e qualquer atendimento realizado até o correspondente
pedido de excluséo.

13.14. Aplicar as penalidades contratuais, quando cabiveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL - ESG

14.1. A CONTRATADA concorda em cumprir e fazer cumprir, conforme o caso, e
declarar-se ciente e disposto a seguir:

14.1.1. Respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de
preconceito e discriminagdo, de modo que nenhum empregado ou potencial
empregado receba tratamento discriminatério em fungéo de sua raga, cor de
pele, origem étnica, nacionalidade, posicdo social, idade, religiao, género,
orientagdo sexual, estética pessoal, condicao fisica, mental ou psiquica,
estado civil, opinido, convicgdo politica, ou qualquer outro fator de
diferenciacao.

14.1.2. Adotar medidas de combate a pratica de lavagem de dinheiro e a corrupgao
em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

14.1.3. Adotar conduta justa e ética, respeitando os principios estabelecidos no
Cddigo de Conduta Etica da CONTRATANTE.

14.1.4. Proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas
que possam lhe causar danos, executando seus servicos em estrita
observancia as normas legais e regulamentares, federais, estaduais ou
municipais, aplicaveis ao assunto, incluindo, mas nao se limitando a:

e Lein®6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente;
e Lein®9.605/1998, a chamada “Lei dos Crimes Ambientais”;
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e Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
assim como as demais normas relacionadas ao gerenciamento, ao
manuseio e ao descarte adequado dos residuos solidos resultantes de
suas atividades, privilegiando todas as formas de reuso, reciclagem e de
descarte adequado, de acordo com as normas antes mencionadas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS

15.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do CONTRATO/APOLICE, a
Administragdo da CONTRATANTE podera, nos termos do artigo 83 da Lei n°.
13.303/2016, garantido o direito do contraditério e da ampla defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes penalidades:

15.2.Multas:

15.2.1.Pelo Atraso na entrega das carteiras de identificagao, do plano de saude, em
que se caracterizem prejuizos ao atendimento do beneficiario:

15.2.2. Até 5 (cinco) dias, multa de 0,01% (um centésimo por cento) ao dia, por servico
em atraso;

15.2.3. A partir do sexto até o décimo quinto dia multa de 0,02% (dois centésimos por
cento) ao dia, por servico em atraso;

15.2.4.Superior a  dezesseis dias caracterizara a inexecugdao do
CONTRATO/APOLICE.

15.3.Pelo Atraso na prestagao de qualquer servigo objeto da contratagéo, conforme prazos
descritos em 3.9:

15.3.1. A partir do primeiro dia, posterior ao prazo previsto pela Resolugido Normativa
RN n° 259/2011 - ANS, multa de 0,05% (cinco centésimos por cento), por servigo
em atraso;

15.3.2. A partir do quinto dia posterior ao prazo previsto pela Resolugdo Normativa RN
n° 259/2011 - ANS caracterizara inexecucdo do CONTRATO/APOLICE.

15.4.Pelo Atraso injustificado no reembolso de despesa decorrente de servigo prestado
por profissional ou estabelecimento de saude:

15.4.1.Até 5 (cinco) dias, multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, por
servico em atraso;

15.4.2. A partir do sexto até o décimo quinto dia multa de 0,05% (cinco centésimos por
cento) ao dia, por servigo em atraso;

15.4.3.Atraso superior a dezesseis dias caracterizara a inexecugcao do
CONTRATO/APOLICE.
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15.5.Pela Suspenséo injustificada e indevida na prestagéo de qualquer servigo objeto da
contratagao:

15.5.1.Até 5 (cinco) dias, multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, por
servigo em atraso;

15.5.2. A partir do sexto até o décimo quinto dia multa de 0,05% (cinco centésimos por
cento) ao dia, por servigo em atraso;

15.5.3.Superior a  dezesseis dias caracterizara a inexecugdao do
CONTRATO/APOLICE.

15.6.Consoante o caput e §§ do artigo 82 da Lei n°. 13.303/2016, o descumprimento
injustificado das demais obriga¢des contratuais, sujeita a CONTRATADA a multa
moratéria de 0,01% (um centésimo por cento) por dia de atraso ou por ocorréncia de
descumprimento, incidentes sobre o valor do CONTRATO/APOLICE, caracterizando
a inexecugao os atrasos superiores a 16 (dezesseis) dias ou a reiteragao/reincidéncia
de conduta faltosa, em um lapso de 60 (sessenta) dias apds regular notificagao.

15.7.Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta Suspensao temporaria de
participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administrag&o, por prazo
nao superior a 2 (dois) anos nos demais casos;

15.8.A Administracdo da CONTRATANTE. podera deixar de declarar a inexecugéo total
do CONTRATO/APOLICE, quando:

15.8.1. A infragéo tenha sido provocada por lapso da CONTRATADA e néo |he trouxer
nenhum beneficio, nem prejuizo ao beneficiario;

15.8.2. A CONTRATADA tenha incorrido em equivoco na compreensao das regras do
CONTRATO/APOLICE, claramente demonstrada no processo;

15.8.3. A CONTRATADA tenha adotado voluntariamente providéncias suficientes para
reparar a tempo os efeitos danosos da infragao.

15.9.A  Administraggo da CONTRATANTE declarara a inexecugdo total do
CONTRATO/APOLICE, quando:

15.9.1. A pratica infracional tenha criado risco ou consequéncia danosa a saude do
beneficiario;

15.9.2. A CONTRATADA tenha deixado, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar
providéncias para atenuar ou evitar suas consequéncias danosas;

15.9.3. A CONTRATADA seja reincidente.

15.9.4.Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigcédo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
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Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao
aplicada, com base na alinea anterior.

15.10. As sangdes estabelecidas neste CONTRATO podem ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as multas moratérias previstas nos subitens 19.1 a
19.6.

15.11. Se a CONTRATADA néo recolher o valor da multa, eventualmente imposta,
dentro de 5 (cinco) dias uteis a contar da data da intimacdo, a mesma sera
automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratorios
de 1% (um por cento) ao més. Caso a CONTRATADA nao tenha nenhum valor a
receber da CONTRATANTE, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente
para que seja inscrita na Divida Ativa do Estado do Amazonas.

15.12. As multas previstas nesta secdo ndo eximem a CONTRATADA da reparagao
dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a
CONTRATANTE

15.13. Da aplicagao das penalidades previstas neste CONTRATO cabera recurso no
prazo de 5 (cinco) dias uteis a partir da data de intimacgao.

15.14. Ficara impedida de licitar e contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até
2 (dois) anos, garantido o direito prévio do contraditério e da ampla defesa, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que:

15.14.1. Ensejar o retardamento da execuc&o do objeto deste certame;
15.14.2. Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

15.14.3. Comportar-se de modo inidéneo;

15.14.4. Fizer declaracgéo falsa;

15.14.5. Cometer fraude fiscal; ou

15.14.6. Falhar ou fraudar na execugao do objeto contratado.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS

16.1. A CONTRATADA, notificada da sang¢do que podera lhe ser aplicada, tera o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Notificagdo, para apresentar
defesa prévia.

16.2. Contra as decisbes que tiverem aplicado penalidades, a CONTRATADA podera,
sempre com efeito suspensivo:

16.2.1. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias uteis da ciéncia que tiver da decisao que aplicar as penalidades de
adverténcia e de multa;
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16.2.2. Interpor recursos para a autoridade imediatamente superior, no prazo de 5
(cinco) dias uteis de publicagdo no Diario Oficial da decisao de suspensao do
direito de licitar, impedimento de contratar ou rescindir administrativamente o
CONTRATO;

16.2.3. Formular pedido de reconsideragao a autoridade que aplicou a sancao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis da publicacido no Diario Oficial do Estado.

16.3. A autoridade competente, ouvida a FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou
nao do Recurso. A decisdo devera ser comunicada a CONTRATADA.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1. Constituem motivos para a rescisao do presente CONTRATO:
17.1.1. UNILATERALMENTE, pela CONTRATANTE em razao:

17.1.1.1. Do nado cumprimento por parte da CONTRATADA de clausulas
contratuais, especificagbes ou prazos;

17.1.1.2. Do cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou
prazos;

17.1.1.3. Da lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do
fornecimento, nos prazos estipulados;

17.1.1.4. Do atraso injustificado no inicio da prestagéo dos servigos;

17.1.1.5. Da paralisacdo dos servigos sem justa causa e prévia comunicagao a
CONTRATANTE;

17.1.1.6. Da subcontratagao feita contrariamente ao artigo 78 da Lei N.° 13.303,
de 30 de junho de 2016, assim como a associagcdo do fornecedor com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisao
ou incorporagao, quando ndo admitidas no instrumento convocatério € no
CONTRATO ou, quando admitidas, se causarem prejuizo a execugao do
CONTRATO;

17.1.1.7. Do desatendimento das determinagdes regulares da FISCALIZACAO
ou de seus superiores;

17.1.1.8. Do cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas pelo
Gestor ou Fiscal do CONTRATO;

17.1.1.9. Da decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

17.1.1.10. Da dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;
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17.1.1.11. De alteragao social ou de modificagado da finalidade ou da estrutura da
empresa que prejudique a execugao do CONTRATO;

17.1.1.12. De interesse publico, ou pela ocorréncia de caso fortuito ou de forga
maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo deste
CONTRATO.

17.1.2. AMIGAVELMENTE pelas partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

17.1.3. JUDICIALMENTE, nos termos da legislagédo em vigor.

17.2. A rescisdao de que trata o item 17.1.1, desta clausula, sera determinada por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA indenizagao
de qualquer natureza.

17.3. A declaracao de rescisdo administrativa, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, sera sempre feita independentemente de
prévia notificagdo ou interpelagao judicial ou extrajudicial e operara seus efeitos a
partir da publicagdo do ato administrativo no 6rgéao de divulgagao oficial estadual.

17.4. A rescisao amigavel, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, sera reduzida a termo no processo administrativo.

17.5. Qualquer um desses casos de rescis&o contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o CONTRADITORIO e a AMPLA DEFESA.

17.6. Os casos fortuitos e/ou motivos de forca maior serdo excludentes da
responsabilidade das Partes de acordo com o disposto no artigo 393 do Cdédigo Civil
Brasileiro.

17.7. A CONTRATADA DEVERA se responsabilizar por quaisquer prejuizos advindos de
nao cumprimento dos servicos contratados, isentando a CONTRATANTE de
quaisquer responsabilidades de seus atos; e ainda estara sujeita a todas as multas
e penalidades legais previstas neste CONTRATO e na legislagao vigente.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
CONTRATANTE

18.1. As causas de rescisao previstas neste instrumento acarretam, no que couber, as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das sang¢des pertinentes, reconhecendo a
CONTRATADA, desde ja, os direitos da CONTRATANTE de:

18.1.1. Assuncao imediata do objeto deste CONTRATO no estado em que se
encontrar, por ato seu;

18.1.2. Ocupacao e utilizagdo dos equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do CONTRATO, necessarios a sua continuidade, os quais serao
devolvidos ou ressarcidos posteriormente, mediante avaliagdo, inclusive na
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hipétese da necessidade de acautelar apuragdo administrativa de faltas
contratuais da CONTRATADA;

18.1.3. Retencao dos créditos decorrentes do CONTRATO, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERAGOES DO PRESENTE CONTRATO

19.1. O Presente CONTRATO podera ser alterado conforme artigo 81 da Lei N.° 13.303
de 30 de junho de 2016.

19.2. As alteragbes poderao ser realizadas por Termos Aditivos.

19.3. Nenhuma alteragdo podera ser realizada sem o acordo da CONTRATANTE e
CONTRATADA, vedada a alteragédo que viole a obrigagao de licitar.

19.4. De comum acordo, as partes poderdo suspender a execugdo do objeto deste
CONTRATO, quando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se
fizer necessario.

19.5. A suspensao sera formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida a
expectativa de prazo do reinicio da execugdo, bem como dos correspondentes
pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de
execucao.

19.6. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condigdbes do CONTRATO; nao haja prejuizo a execugao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
CONTRATO.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DO CONTROLE ‘

20.1. A CONTRATANTE providenciara, nos prazos legais, a remessa de informagdes do
presente CONTRATO via sistema ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA DOCUMENTAGAO ‘

21.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO,
em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, inclusive na possibilidade
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de renovagéao contratual, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na assinatura do Presente Instrumento.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA MATRIZ DE RISCO

22.1. A CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE deverao observar e acompanhar durante a
fases de Planejamento da Contratacdo, Sele¢cdo de Fornecedores e Gestdo do
Contrato os riscos inerentes relacionados na matriz abaixo:

CLASSIFICAGAO DOS RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO, SELEGAO DE
FORNECEDORES E GESTAO DO CONTRATO
IDENTIFICACAO AVALIACAO TRATAMENTO AO
RISCO
DENTIFICA| CAUSA [CONSEQU| PRO | IMPA RESPO | RESPONSA
CAO S ENCIAS | BAB. | CTO STAAO | VEL
DO RISCO Pxl | EVENTO
DE
RISCO
Errona | Faltade |Possibilidad| 1 3 Revisao | CONTRATAN
elaboragao| Conhecim e de minuciosa TE
do Termo | ento, falta | pagamento do Termo
de de tempo | indevido a de
Referéncia| habil para | contratada Referéncia
elaboracao| Desvio do o .
, falta de objeto O |Estabeleci
recursos |contratado, g mento de
humanos | Processo cronogram
suficientes| interno de a para
, erro no @puragao de realizagcao
preenchim|responsabili do
ento. dade. credencia
mento.
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6. Definicdo do risco nas fases de Planejamento da Contratagdo, Selegdo de
Fornecedores e Gestao de Contratos.

O evento de risco incerto que, se ocorrer, afeta a realizagdo do objetivo da contratagao.
Condigbes que viabilizam a concretizagao de um evento de risco.

Identificacdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.
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10. A avaliagdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1
a 5, conforme definida na tabela abaixo:

Descrigao Nivel
Evento extraordinario, sem historico de 1
ocorréncia.
Evento casual e inesperado, muito embora raro, 2
ha histdrico de sua ocorréncia.
Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com 3
historico de ocorréncia parcialmente conhecido.
Evento usual, com histérico de ocorréncia 4
amplamente conhecido.
Evento repetitivo e constante. 5
Descricao Nivel
Impacto insignificante nos objetivos. 1
Impacto minimo nos objetivos. 2
Impacto mediano nos objetivos, com 3
possibilidade de recuperagao.
Impacto significante nos objetivos, com 4
possibilidade remota de recuperacao.
Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de 5
recuperacao.

Baixo
Médio
Elevado

X - Matriz de riscos: clausula contratual definidora de riscos e responsabilidades entre as
partes e caracterizadora do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, em termos de
onus financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratagao, contendo, no minimo,
as seguintes informacoes:

a) listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato, impactantes no
equilibrio econdmico-financeiro da avenga, e previsdo de eventual necessidade de prolagao
de termo aditivo quando de sua ocorréncia;
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b) estabelecimento preciso das fragbes do objeto em que havera liberdade das contratadas
para inovar em solugdes metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigagbes de resultado, em
termos de modificagdo das solugdes previamente delineadas no anteprojeto ou no projeto
basico da licitagao;

c) estabelecimento preciso das fragdes do objeto em que n&o havera liberdade das
contratadas para inovar em solugdes metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigacdes de meio,
devendo haver obrigagdo de identidade entre a execugédo e a solugédo pré-definida no
anteprojeto ou no projeto basico da licitagdo.”

| 23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

23.1. Durante a vigéncia do CONTRATO, a execugao dos servigos sera acompanhada e
fiscalizada por colaborador designado pela CONTRATANTE, que assumira a fungao
de Fiscal do CONTRATO, nao implicando em corresponsabilidade, nem eximindo a
CONTRATADA de responsabilidade.

23.2. Os Gestores e fiscais do CONTRATO anotardao em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao do objeto contratado, determinando o que
for necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

23.3. A atividade de fiscalizagao sera realizada para assegurar o efetivo cumprimento das
obrigagdes contratuais assumidas e a qualidade dos servigos prestados a
CONTRATANTE.

23.4. O fiscal designado pela CONTRATANTE devera:
23.4.1. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugao dos servigcos contratados;
23.4.2. Indicar as eventuais glosas das faturas;

23.4.3. Informar a Administragao da CONTRATANTE o eventual descumprimento dos
compromissos pactuados, que podera ensejar a aplicagao de penalidades.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

24.1. O foro do presente CONTRATO ¢é o desta cidade de Manaus/AM, com expressa
renuncia da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

25.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigoes
contidas na Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e demais alteragdes, pelas normas
de Direito Privado e no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
CONTRATANTE e demais normas aplicaveis.
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26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

26.1. A CONTRATANTE deve, nesta data, providenciar a publicagcdo, em forma de
extrato, do presente CONTRATO, no Diario Oficial do Estado do Amazonas, na forma
do artigo 31 da Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS NORMAS APLICAVEIS

27.1. O presente CONTRATO rege-se por toda a legislagao aplicavel a espécie e ainda
pelas disposicdes que a complementarem, alterarem ou regulamentarem, inclusive
Nos casos omissos, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do
presente termo, especialmente a Lei N.° 13.303 de 30 de junho de 2016 e o
Regulamento de Licitagées e Contratos da CONTRATANTE.

27.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram conhecer todas essas normas e
concordam em suijeitar-se as estipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras
delas constantes, mesmo que nao expressamente transcritas no presente
instrumento.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presencga das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais

efeitos.
Manaus, na data da assinatura eletrénica [ou xx de xxxx de xxxx].
Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
XXXXXXXX

XXXXXX

Diretor-Presidente
Representante Legal

REVISAQ E APROVACAOQ:

Assessor Juridico
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PREGAO ELETRONICO N.° 03/2025
ANEXO DA MINUTA DE CONTRATO XXX/2025

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA
FORNECEDORES E PARCEIROS

Considerando:

(i) aintencao das partes de realizar acordo comercial ou acordo de cooperagao técnica a titulo
ONeroso Ou NA0 ONEeroso;

(i) a possibilidade de que a CONTRATADA tenha acesso a informagdes confidenciais
técnicas e ou estratégicas das quais a CONTRATANTE ¢ proprietaria e ou custodiante;

(iii) a necessidade, da CONTRATANTE, de resguardar a seguranga de tais informacdes,
garantindo sua confidencialidade; e

(iv) a necessidade, da CONTRATANTE, de estabelecer regras para o manuseio e tratamento
de tais informagdes, bem com definir 0 modo como estas poderao ser usadas e deverao ser
protegidas.

Resolvem, na presenca das testemunhas adiante nominadas, firmar o presente instrumento,
vinculado ao [contrato, acordo, convénio ou ajuste], com os seguintes termos e condicoes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O objeto deste Termo é a protecdo de informagdes confidenciais
disponibilizadas pela CONTRATANTE em razdo da celebragdo de CONTRATO para
prestacao de servicos com a CONTRATADA.

DAS DEFINIGOES

CLAUSULA SEGUNDA. Para os fins deste instrumento, considera-se:

(i) CONTRATO: todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administragao Publica e
particulares, em que haja acordo de vontades para a formagéo de vinculo e estipulagdo de
obrigacgdes reciprocas, seja qual for a denominacgao utilizada;

(i) CONTRATANTE: 6rgao ou entidade da Administragao Publica signataria do instrumento
contratual;
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(iii) CONTRATADA: pessoa fisica ou juridica signataria de CONTRATO com a Administragao
Publica;

(iv) INFORMACAO DA CONTRATANTE: qualquer informacéo, elaborada ou ndo por parte da
CONTRATADA, ou ainda, revelada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, que esteja
relacionada as atividades de prestacdo de servicos a CONTRATANTE, seus clientes ou
fornecedores e das quais a CONTRATANTE seja proprietaria e ou custodiante, e que por
determinacgéo legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA TERCEIRA. N3o s3o consideradas informacées da CONTRATANTE:

(i) habilidades gerais, ou experiéncia adquirida durante o periodo da execugdo do CONTRATO
ao qual este Termo esta vinculado, quando a CONTRATADA poderia razoavelmente ter tido
a expectativa de adquiri-las em situac&o similar ou prestando servicos a outras empresas;

(i) informagdo conhecida publicamente sem a violagdo deste Termo ou de instrumentos
similares; ou

(iii) informagéo cuja revelagao seja exigida por lei ou regulamento, autoridade governamental
ou judiciaria, devendo a CONTRATADA providenciar para que, antes de tal revelagéo, seja a
CONTRATANTE notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante das
circunstancias) e lhe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.

DA INEXISTENCIA DE OBRIGAGOES CONFLITUOSAS

CLAUSULA QUARTA. A CONTRATADA declara que:

(i) o cumprimento de seus deveres como prestadora de servicos da CONTRATANTE nao
violara nenhum acordo ou outra obrigagdo de manter informacdes de propriedade de
terceiros, ndo importando a natureza de tais informacgodes;

(ii) ndo esta vinculada a nenhum acordo ou obrigagédo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obrigacdes assumidas perante a CONTRATANTE ou que possa
afetar os interesses desta nos servigos por ela realizados; e

(i) ndo trara ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor da
CONTRATANTE informacgdes confidenciais — técnicas e ou estratégicas — de propriedade de
terceiros, bem como nao utilizara tais informagdes enquanto persistir qualquer espécie de
vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e mesmo apds encerrado este
vinculo.

DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE
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CLAUSULA QUINTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informagdo da
CONTRATANTE repassada a CONTRATADA, por qualquer meio, durante a execugado dos
servigos contratados, constitui informacgéo privilegiada e, como tal, tem carater de estrita
confidencialidade, e que por determinagéao legal seja classificada como “dados pessoais” ou
confidenciais, s6 podendo ser utilizada para fins de execugdo do CONTRATO ao qual este
Termo é vinculado.

CLAUSULA SEXTA. Para os propdsitos deste Termo, toda e qualquer informagao incluida
para processamento pela CONTRATANTE no sistema da CONTRATADA ¢é e permanecera
de propriedade exclusiva da CONTRATANTE. Essa informacéo sera tratada e protegida como
tal, de acordo com o estabelecido neste Termo e legislagao pertinente e que por determinagéao
legal seja classificada como “dados pessoais” ou confidenciais.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informacdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera guardar segredo a respeito dos negdcios
realizados, obrigando-se desde ja a:

(i) néo destruir, usar, copiar, transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade qualquer
informacdo da CONTRATANTE, sem a sua prévia e expressa autorizagao;

(i) tomar todas as precaugdes razoaveis para impedir a destrui¢do, uso, copia, transferéncia
ou revelagao inadvertida de qualquer informacdo da CONTRATANTE;

(iif) providenciar a devolucao de todas as informacdes da CONTRATANTE, em qualquer meio
em que estiverem armazenadas, que estejam sob sua posse e controle, dentro do prazo de
05 (cinco) dias uteis, a contar da data da extingdo do vinculo contratual.

CLAUSULA OITAVA. E expressamente vedado & CONTRATADA repassar qualquer
informacdo da CONTRATANTE, inclusive a terceiros contratados para executar atividades
decorrentes do CONTRATO ao qual este Termo esta vinculado, exceto mediante autorizagao
prévia e expressa da CONTRATANTE, ou quando amparada por Lei ou determinacgao Judicial.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA NONA. A CONTRATADA declara-se inteiramente responsavel pelos atos
praticados por seus empregados, durante e apés a execugdo do CONTRATO ao qual este
Termo esta vinculado, que impliquem no descumprimento de suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA. As obrigagées da CONTRATADA produzirdo efeitos a partir da data da
assinatura do instrumento contratual ao qual este Termo esta vinculado. Qualquer violagéo ou
ameaga de violagdo a este Termo ird constituir justa causa para imediata rescisdo do
CONTRATO de prestagao de servigos firmado, assegurados a ampla defesa e o contraditério.
A rescisdo nao exime o infrator das penalidades previstas nos artigos 927 e seguintes do
Cadigo Civil, artigos 153 e 154 do Cddigo Penal, assegurado o contraditério garantido pelo
artigo 5°, inciso 1V, da Constituicdo Federal da Republica.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. As obrigacdes da CONTRATADA derivadas deste Termo
permanecerdao em vigor e produzirdo seus regulares efeitos pelos préoximos 5 anos ou por
prazo determinado por lei, mesmo apds a extingdo do CONTRATO ao qual este Termo esta
vinculado, conforme cada uma de suas disposigdes, continuando validas e com efeito, a
despeito de qualquer violagao de suas clausulas ou do CONTRATO de prestacao de servigos
firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. A CONTRATADA compromete-se a treinar os seus
empregados envolvidos na prestagdo dos servicos a CONTRATANTE, de forma a que os
mesmos estejam comprometidos e aptos a resguardar toda e qualquer informacédo da
CONTRATANTE, nas condi¢des estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A omiss&o ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir da
CONTRATADA o estrito cumprimento das condi¢bes deste Termo nao constituira novagao ou
renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. As Partes elegem o foro da Comarca de Manaus, Capital do
Estado do Amazonas, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de

igual teor e para um s¢ efeito.

Manaus, na data da assinatura eletrénica [ou xx de xxxx de xxxx].

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXX XXX XXX XXXX

Diretor-Presidente
Representante Legal
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2025
ANEXO Il DA MINUTA DE CONTRATO N° XX/XXXX
TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DO ANEXO
1.1. O presente anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a
serem assumidas pela Contratante e pela Contratada no que se refere a
aplicabilidade da Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD.

2 DEFINICOES
2.1. Para efeito deste termo, serdo consideradas as seguintes definicbes:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, incluindo-se as decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora
competente, aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais no territério nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteragdes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais — significam qualquer informacgao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pela Contratante ou
pela Contratada, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em
relacdo ao Contrato.

2.1.4 Servigo — refere—se as atividades da Contratante e da Contratada, necessarias
a execugao do contrato.

2.1.5 Colaborador (es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragéo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das partes e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestagéo dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranga da informagdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranga da informacgao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operagdes do negdcio e ameacar a
propria seguranga da informacgao, a privacidade ou a protecdo de dados
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pessoais, bem como, os acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicacdo ou difuso.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagao pertinente, incluindo, mas
nao se limitando a ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”, “Titular” e
“‘Relatoério de Impacto a Protecdo de Dados”, terdo, para os efeitos deste Anexo, o
mesmo significado que Ihes € atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.2.1. Para os efeitos deste Anexo, a Contratante representa a figura do controlador, na
qualidade de pessoa natural ou juridica a quem compete as decisdes referentes
ao tratamento de dados pessoais.

2.2.2. Para os efeitos deste Anexo a Contratada representa a figura do operador, na
qualidade de pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador.

2.3. As partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecao de dados
pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo-se a cumprir todas as condigbes e obrigardes dispostas na LGPD e
nas demais leis aplicaveis.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1 Sao deveres da Contratante:

3.1.1. Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos artigos 7°
e/ou 11° da Lei 13.709/2018, as quais se submeterao os servigos.

3.1.2. Realizar o tratamento de dados pessoais para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao Titular.

3.1.3. Manter a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Titular.
3.1.4. Definir a forma de tratamento dos dados pessoais.

3.1.5. Informar ao Titular quais dados pessoais sao compartilhados com a Contratada,
que atua na condicdo de Operador.
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3.1.6 Gestao adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titualr, caso
realiza tratamento de dados baseado em “consentimento” (Arts. 7°, | ou 11, | da
LGPD).

3.1.7. Compartilhar com a Contratada, sem demora, o Instrumento de consentimento,
quando necessario para atender requisicdes determinacdes das autoridades
fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou o6rgaos de controle
administrativo.

3.1.8 Comunicar a Contratada sobre qualquer possivel risco de incidente de seguranca
ou de descumprimento de quaisquer leis e regulamentos de prote¢do de dados,
de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo a Contratada tomar as
medidas necessarias e informar ao Contratante em até 2 (dois) dias uteis da data
do conhecimento de que o incidente afetou dados pessoais.

3.2 Sao deveres da Contratada:

3.2.1. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execucdo do contrato e do servico contratado e utiliza-lo,
quando for o caso, em cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria, no exercicio
regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicdo da ANPD.

3.2.2. Cooperar com a Contratante no cumprimento das obrigagdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisigbes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de controle
administrativo.

3.2.3. Comunicar, sem demora, a Contratante, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados pessoais da Contratante.
Caso sejam detectadas eventuais desconformidades, a Contratada ira corrigi-las
dentro de um prazo razoavel e informara a Contratante a este respeito.

3.2.4. Informar, imediatamente a Contratante, quando receber uma solicitagdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais.

3.2.5. Abster-se de responder qualquer solicitagdo em relagdo aos Dados Pessoais do
Titular, exceto nas instrugdes documentadas da Contratante ou conforme exigido
pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protegao de Dados em vigor.

3.2.6. Informar imediatamente a Contratante, assim que tomar conhecimento, de:
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3.2.6.1. Qualquer investigacédo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle
do Contratante, por oficiais do governo ou qualquer indicacao especifica
de que a investigacdo ou apreensdo seja iminente.

3.2.6.2. Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.

3.2.6.3. Qualquer informagdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de
Dados Pessoais da Contratante.

3.2.6.4. Qualquer incidente ou violagdo de dados pessoais que afete o negdcio ou
gue demande acgéao por parte do Contratante.

4 DOS COLABORADORES DA CONTRATADA
4.1. A Contratada assegurara que o acesso € o Tratamento dos Dados Pessoais da
Contratante figuem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los,
com o objetivo unico de alcancar as finalidades definidas no contrato indicado no
predmbulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados
e as leis que envolvem o tratamento.

4.1.2. Tenham conhecimento das obrigagbes da Contratada, incluindo as obrigagbes
do presente Termo.

4.1.3. Todos os Colaboradores da Contratada, incluindo terceirizados, estagiarios e
prestadores de servigo, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

5 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1. A Contratada adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a
protecéo de dados pessoais (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um
nivel apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, a Contratada devera levar em conta os
riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais, identificacdo de
vulnerabilidades e adequada gestao de risco.

5.2. A Contratada mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informacdes
confidenciais sob programas de seguranga (incluindo a adog¢do e a aplicacdo de
politicas e procedimentos internos) elaborados visando: (a) prote¢do contra perdas de
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dados pessoais, acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos
provaveis e razoaveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e (c)
minimizar riscos de segurancga, incluindo avaliagédo de riscos e testes de seguranca da
informagéo regulares. A Contratada designara um ou mais colaboradores para
coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranga da informagéao, que
inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranca da informagao.

5.3. Em caso de incidente de seguranga com acesso indevido, ndo autorizado e do
vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pela Contratante,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a Contratada comunicara a
Contratante em até 2 (dois) dias uUteis da data do conhecimento de que o incidente
afetou dados pessoais, contendo no minimo, as seguintes informacgoes: () - a descrigao
da natureza e da categoria de dados pessoais afetados; (II) - o numero de titulares
afetados, discriminando, quando aplicavel, o nimero de criancas, de adolescentes ou
de idosos; (lll) - as medidas técnicas e de segurancga utilizadas para a protegéo dos
dados pessoais, adotadas antes e apés o incidente, observados os segredos comercial
e industrial; IV - os riscos relacionados ao incidente com identificacdo dos possiveis
impactos aos titulares; V - os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter
sido realizada no prazo previsto no caput deste artigo; VI - as medidas que foram ou que
serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente sobre os titulares; VIl - a
data da ocorréncia do incidente, quando possivel determina-la, e a de seu conhecimento
pelo controlador; VIII - os dados do encarregado ou de quem represente o controlador;
IX - a identificagao do controlador e, se for o caso, declaragéao de que se trata de agente
de tratamento de pequeno porte; X - a identificagdo do operador, quando aplicavel; Xl -
a descri¢ao do incidente, incluindo a causa principal, caso seja possivel identifica-la; e
XII - o total de titulares cujos dados séao tratados nas atividades de tratamento afetadas
pelo incidente.

6 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
6.1. As transferéncias de Dados Pessoais do Contratante pela Contratada para um terceiro
pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados
a Contratada, sao permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente
necessarias para a execugao do Contrato e de acordo com as condi¢cbes e os limites
estabelecidos a seguir.

6.1.1. A Contratada devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de quaisquer
intengdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do
Contratante pela Contratada para um terceiro pais e somente realizar tal
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transferéncia apds obter autorizagao, por escrito, do Contratante, que pode ser
negada, a seu critério.

6.1.2. Essa notificagdo ao Contratante devera conter informagdes detalhadas sobre para
quais paises as informacdes seriam transferidas e para quais finalidades
(incluindo uso de servicos em nuvem cujos ativos sejam sediados em pais
estrangeiro).

6.1.3. Quando a transferéncia for solicitada pela Contratante ou necessaria para a
prestacao dos servicos (mediante prévia autorizagao, por escrito, da Contratante),
a Contratada devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional
pertinentes (incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas padrdo aprovadas
pela ANPD para Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que
estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por
paises destinatarios).

7 DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE
7.1. A Contratada devera, quando do término da vigéncia do contrato, interromper
prontamente o tratamento dos Dados Pessoais do Contratante €, em no maximo (30)
dias, sob instrugcbes e na medida de determinacdo do Contratante, eliminar
completamente os Dados Pessoais e todas as cépias porventura existentes (seja em
formato digital ou fisico), salvo quando o Contratado necessitar manter os dados para
cumprimento de obrigacao legal ou outra hipétese prevista no Art. 7° da LGPD.

8 DOS DIREITOS DOS TITULARES
8.1. Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagbes que versem sobre
dados pessoais serdo atendidos pelo Contratante, posto que na qualidade de
Controlador dos Dados Pessoais, sera responsavel exclusivo por decidir se e como
eventuais requisi¢des dos Titulares deverdo ser atendidas.

8.2. Caso algum titular dos dados pessoais faga alguma requisicdo diretamente a
Contratada, sera orientado a fazé-la ao Contratante, considerando a sua condi¢ao de
Controlador dos dados pessoais.

9. DA EXCLUSAO E DEVOLUGCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE
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9.1. Quando do término da vigéncia do contrato, a Contratada devera interromper
prontamente o tratamento dos dados pessoais da Contratante e elimina-los
completamente, em no maximo 30 (trinta dias), sob instrugdes e na medida de
determinacgao do Contratante, salvo quando necessaria a manutencao dos dados pela
Contratada para cumprimento de obrigagao legal ou outra hipétese prevista no Art. 7° da
LGPD.

10. DAS RESPONSABILIDADES

10.1. Eventuais responsabilidades das partes, serao apuradas conforme estabelecido no
corpo deste Anexo, no contrato em que ele esta inserido e também de acordo com o
que dispoe a Secao lll, Capitulo VI, da LGPD.

Manaus, na data da assinatura eletrénica [ou xx de xxxx de xxxx].

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
Diretor-Presidente Representante Legal
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2025

ANEXO 6 — MODELO DE DECLARAGAO - SOMENTE PARA MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

(NOME DA EMPRESA), com sede (enderego completo), inscrita no CNPJ sob o n°.....
DECLARA a PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A., para fins de nao
incidéncia na fonte da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicéo
para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribuigéo para o PIS/Pasep, a
que se refere o art. 30 da Lei n° 10.833, de 29 de dezembro de 2003, que é regularmente
inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicbes devidos
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art.
12 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| — Preenche os seguintes requisitos:

a) Conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado na data de emissao, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas
despesas, bem assim a realizacao de quaisquer outros atos ou operacdes que venham
a modificar sua situagao profissional,

b) Cumpre as obrigagbes acessérias a que esta sujeita, em conformidade com a
legislacao pertinente;

Il — O signatario € representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a PRODAM — Processamento de Dados
Amazonas S.A., imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacao e esta
ciente de que a falsidade na prestacao destas informagdes, sem prejuizo do disposto no art.
32 da Lei n° 9.430, de 1996, o sujeitara, juntamente com as demais pessoas que para ela
concorrem, as penalidades previstas na legislagao criminal e tributaria, relativas a falsidade
ideoldgica (art. 299 do Cdédigo Penal) e ao crime contra a ordem ftributaria (art.1° da Lei n°®
8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local e Data

Assinatura do Representante
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2025

ANEXO 7 — CHECKLIST- PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Atendido?

Item Sim N3o Nao_ se
Aplica

1 - O grau de comprometimento da alta direcdo da pessoa
juridica, incluidos os Conselhos, quando aplicado, esta
evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao Programa?
(participagcdo em reunides e avaliagdes periddicas,
elaboracdo de dispositivos de controle, etc.)

2 — Os padrdes de conduta, cédigo de ética, politicas e
procedimentos de integridade apresentados pela entidade
sao de conhecimento dos funcionarios (copia de documento
entregue na contratagdo, publicagdo na empresa, etc.)?

3 — O nivel de adeséo dos padrbes de conduta, cédigo de
ética e politicas de integridade estendidos, quando
necessario, a terceiros, tais como, fornecedores,
prestadores de servigo, agentes intermediarios e
associados, esta sendo monitorado?

4 — A realizacdo dos treinamentos periddicos sobre o
Programa de Integridade esta devidamente registrada?

5 — Os mecanismos de acompanhamento da andlise
periddica de riscos para realizar adaptacdes necessarias ao
Programa de Integridade estdo disponiveis e tem um
cronograma estabelecido?

6 — Os controles internos que asseguram a pronta
elaboracéo e confiabilidade de relatérios e demonstracoes
financeiras estao atualizados e em conformidade com os
padrbes das demonstragbes contabeis?

7 — Os canais de denuncia de irregularidades, abertos e
amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de
mecanismos destinados a prote¢cao de denunciantes de boa-
fé sédo efetivamente monitorados? (relatérios periddicos,
reunides de avaliacdo, documentacédo relativa a tomada de
providéncias, etc.)

8 — Existem medidas disciplinares em caso de violagao do
Programa de Integridade e sua efetividade (monitoramento
das violagbes documentadas, relatérios de
acompanhamento das medidas, registro e acompanhamento
de medidas tomadas, etc.)?
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9 — Os procedimentos internos quanto ao Programa de
Integridade, asseguram a pronta interrupcdo de
irregularidades ou infracbes detectadas e a tempestiva
remediacdo dos danos gerados?

10 — As diligéncias apropriadas para contratacdo e,
conforme o caso, supervisao de terceiros, tais como,
fornecedores, prestadores de servicgo, agentes
intermediarios e associados, sdo devidamente registradas e
seu acompanhamento periddico é documentado?

Atesto para os devidos fins que a Contratada atende aos requisitos relacionados no Checklist
referente a implantagdo do Programa de Integridade.

Contrato n°.:

Fiscal do Contrato:

Cargo: CPF.:
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